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1 GOVperformance — Introduzione

Govperformance € un sistema informativo, accessibile via web, in grado di assicurare servizi di
automazione agli enti governativi e di favorire I'interazione con gli utenti dei servizi pubblici e con i
vari portatori di interesse (stakeholders).

Aiuta gli enti e le organizzazioni pubbliche a redigere e gestire il Piano delle Performance
interpretando liberamente le delibere della Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e
I'Integrita delle amministrazioni pubbliche della Repubbilica Italiana (C.l.V.I.T.) con particolare
riferimento alle delibere 89/2010, 112/2010 e 114/2010.

Risolve significative criticita che mettono in difficolta le organizzazioni nella redazione e gestione
del Piano:

Genera automaticamente l'albero delle performance: consente alle organizzazioni di
generare il grafo partendo da dati di tipo tabellare immessi su semplici form;

Genera automaticamente i piani d'azione: & in grado di produrre un documento che
raccoglie gli obiettivi operativi, indica il loro responsabile, gli indicatori associati, le azioni
previste, il budget a disposizione;

Semplifica la raccolta dati degli indicatori (PKI): permette di delegare a vari responsabili
la raccolta (misurazione) dei dati. Questi troveranno sul proprio dashboard (pannello di
raccolta degli indicatori) I'elenco degli indicatori assegnati con il relativo stato delle
misurazioni e lo scheduling dei tempi;

Gestione operativa piu efficace: Ciascun obiettivo operativo puod essere declinato in
azioni gestite attraverso un Diagramma di Gantt;

Persegue il punto di vista degli stakeholder piu che quello dell'organizzazione, per questo cerca si
sintetizzare vaste moli di dati in informazioni significative ed include anche strumenti che
agevolano l'interazione con gli utenti:

Emoticon: Ispirato da “Mettiamoci la faccia”, l'iniziativa pilota promossa dal “Ministero per
la pubblica amministrazione Italiana”, mette a disposizione (degli stakeholders accreditati
presso le organizzazioni) uno strumento di valutazione degli obiettivi perseguiti e dei
risultati conseguiti;

Benchmarking: Grazie alla presenza del benchboard, un altro pannello personalizzabile
in grado di collezionare indicatori provenienti da piu organizzazioni, gli stakeholders,
possono monitorare I'andamento delle misurazioni ed operare il benchmarking;
Comunicazione efficace: Govperfomance ¢ ideato per accogliere gli abstract dei
documenti del piano delle performance. Un eccesso di informazioni riduce, sino a volte a
pregiudicare, I'efficacia dell'azione di trasparenza che invece il Piano persegue.

Segue una carrellata di schermate che forniscono uno sintetica illustrazione di alcune funzionalita
sopra elencate.
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Hotifiche
INFO EHNTE
GARE (L.19052012)

[ PERFORMANCE

INDICE

1 Prezentazione
ZEnte e azioni

3 Identita

4 Analizi del contesto
B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agh
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Stakeholders
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Crzani politici - Amm.stratori

Parco Nazionale test di esempio n.1

Missi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni
@ strategie search:
2011-2013 HUOV A
Missione: 5011 - 2013 M
Codice: D Label: Periodo: |51 2015
Area Strategica:
Descrizione:
)
«- Indietro
<< MISSIONE CODICE LABEL AREA STRATEGICA 0.5
== M§ 1 Conservazione Cons.zione della naturalita, della biodiv, ita e del paesaggio B
=2 M§ 2 Ricerca Studi e mon, sui sistemi fisici, biologici, paes.stici, atropici | =3
== M§ 3 Promozione Promozione delle attivitd compatibili e tradizionali |_ -
<< M§ 4 Istituzione Istituzione & Servizi amministrativi | 3

[Risutati: 1-4 su 4

1

Attraverso semplici maschere € possibile inserire tutti i dati.

Mario Rossi

Richieste

Matifiche

admin

31

1861 > 2011 > >

1507 anniversario Un
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Richieste

Hotifiche

INFO EHNTE

GARE (L.19072012)
PERFORMANCE
INDICE

1 Prezentazione

ZEnte e azioni

3 Identita

4 Analizi del contesto
B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi

Parco Nazionale test di esempio n.1

3.1. L'amministrazione "in cifre” 3.2. Mandato ist.le e Missione

2011-2013

In questo "esempio” il database & stato popolato solo con gli obiettivi operativi dell'anno

3.3. Albero delle performance

2011
Albero delle perfarmance completo $“ i" i
2011 2012 2013

| Genera Albero delle performance |

Articolazione per outcome T“ T‘ $ -]

2011 20z 2013

| Genera Articolazione per outcome |

Mario Rossi

Richieste

Matifiche

‘ admin

3 g

1861 > 2011 > >

1507 anniversario Unita d'lialia

Il sistema genera in automatico alcuni documenti, come ad esempio, l'albero delle performance.
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GOVperformance - Parco Nazionale test di esempio n.1

Ogni elemento del grafo € “cliccabile” ed incorpora un collegamento diretto al sistema informativo

GOVperformance | +ENTE: HOME
Parco Nazionale test di esempio n.1 1 e
Mario Rossi
&.1. Dagli ob.vi strat.ci a quelli operativi &.2. Piani L
2011-2013 Richieste
Matifiche
In questo "esempio” il database & stato popolato solo con gli obiettivi operativi dell'anno
2011 ‘ admin

albero delle performance completo T‘ $“ $ -
2011 2012 2013

Richieste
Hotifiche | Genera 'Albero delle Performance |
INFO EHNTE
GARE (L.190/2012) | POF | ]
PERFORMANCE Fiani d'azione | | |
HIIGE 2011 2012 2013

1 Prezentazione

s Genera i piani d'azione
ZEnte e azioni

3 dentits

4 Analizi del contesto Risnil desli indicatori .i .T_ .i
iepilogo degli indicatori | | |
5 Obiettivi strategici AR 1861 > 2011 > >
2011 2012 2013 1507 anniversario Unith d'lualia
& Dagli obiettivi strategici agli

obiettivi operativi

| Genera il riepilogo degli indicatori |

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

UTEHTI ACCREDITATI

Generazione automatica del piano d'azione




RESPONSABILE: Mario Rossi

PIANO D'AZIONE:1.1.1
Reintroduziona del Pino Muge

PIANO D'AZIONE:1.1.2
Tutela del camoscio

RESPONSABILE: Mario Rossi

INDICATORI DI PERFORMANCE

KP1 1 - Successe nella reintroduzione del
Muge

RISORSE

ECONOMICHE: 16000.00 EUR

[UMANE: 7000,00 EUR |

KPI 2 - Tasso di moralits delle plants
o

I [ORE UoMO: 480 |

INDICATORI DI PERFORMANCE RISORSE
[RPi 7 - Numero di Camosd prelevat ] [ECONOMICHE 300000,00 EUR |
|m2-Penentun|e del nuoi natl In rapparto alla [UMANE: 24000,00 EUR |
[oRE vOMO: 3500 |

Azioni
Progettazione
Approvazione

Gara

Lavori

Collauds lig.one
Presentazione
Conf. stampa

aer | FEs | wAR | APR | mas | ol | we | aso | sET | 1T | nowv | oic

Azioni
Predisp. Amminis
Coordinamento
Prot catiura
Formazione
Prot. cattivita
Censimento
Sarveglianza
Bollettino
Prog. pannelli |
Aff. pannelli

Gen | FEB | MAR | aPR | mag

| ew | we | aso | s | omm | wov | pic

GOVperformance - Parco Nazionale test di esempio n.1

GOVperformance - Parco Mazionale test di esempio n.

Ogni elemento del piano & “cliccabile” ed incorpora un collegamento diretto al sistema informativo

Richieste

Hotifiche

INFO EHNTE

GARE (L.19052012)
PERFORMANCE
INDICE

1 Prezentazione
ZEnte e azioni

3 Identita

4 Analizi del contesto
B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

UTEHTI ACCREDITATI

Admins

Stakeholders

[SH RS

Crgani politici - Amm.stratori

Parco Nazionale test di esempio n.1

Mario Rossi
Missi: Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni
Q Diagramma di Gantt zearch: Richieste
2011-2011 HUOVA Motifiche
admin
Obiettiva | 5 7 5 =y
op: _AS:1 | 051 |_OO:1 | 2011 - 2011 | Plno Mugo_ r
Codice: Label: |~arq Permanente:
Inizio: 1nq | joq | [z014 Fing:s g | los | |zo11
Azione: Procedura di gara individuazione dellimpresa Ore lavarative: 90
Descrizione: Esecuzione del procedimento di gara,
E
% Priorité: Ritardo 2g:
MNormale v = g ‘
Avan.mento:

Obiettivo operativa: 1,1, 1/Reintroduzione del Pino Mugo

<< 0.0,
Progettazione
Approvazione
Gara
Lavori

collaudo lig.one

GEM | FEB | MAR | APR | MAG | G0 | WS | Ao | SET | ofT | wov | DIC

Diagramma di Gantt

1861 > 2011 > >

1507 anniversario Unith d'lualia




Parco Nazionale test di esempio n.1
Mario Rossi
Missione Aree Strategiche Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni
@ obiettivi @ Indicatori search: Richieste
‘ admin
Agg. al Benchboard
AS1.051.0014
Tipo: |51/ NO v
Richieste ]
Codice*): Labeli*):
Hotifiche 1 |Sucocessa
INFO ENTE KR \Successo nella reintroduzione del Pino Mugo
GARE {L.19072012) b i ; - -~
eserizione(™): ||| nyogetto prevede la reintroduzione del Pino Mugo su 5 ha di terreno
HERGORKTEHCE demaniale.
INDICE y ‘
1 Presentazione .
Ragione:
ZEnte e azioni
3 Identits “
4 Analizi del contesto Cosa sard fatto:
5 Obiettivi strategici N 1861 » 2011 > >
= 150° anniversario Unith d'ltalia
& Dagli obiettivi strategici agli ?
obisttivi operativi Farmula: | )| pyoy
7 Proceszo eseguito e azioni di ]
miglioramento -
Unita mis.: Frequenza rilevazioni gg(*): 180
UTEHTI ACCREDITATI
Admins Targeti*): 3|
Stakeholders
oL, al, storico; NG Wal, benchmark. sl
Organi politici - Amm.stratori o
Fonte dati: oo rizio Gestione del Territoria
Impiegati - Dirigenti
A
Qualita dati:

Resp, indicatare*):

Sonia Blanchi
Resp. performance*): Sonia Bianchi
Data Approvazione(*): 01 |41 F 2o
PERF. CODICE LABEL INDICATORE CHD
0.0.1 1 Successo Successo nella reintroduzione del Pino Mugo MR
0.0.1 2 Mortalita Taszo di mortalita delle piante MER

Rizultati: 1-0 su 2

Operformance® Registred Trademark

Gestione efficace degli indicatori

Cos'e GOVperformance  Accordo dilicenza  Time:0.07




GOVperformance HOME
Parco Nazionale test di esempio n.1 1 AR
Mario Rossi
HMissi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni L
@ strategie @ Indicatori @ Risorse Richieste
mm Autorizzazioni Matifiche
‘ admin

Dipendenti autorizzati ad eszguire le misurazioni

AURORIZZC IL DIFENDENTE: Al

! Mario Rossi
Richieste L

Notifiche (3} Ll Giovanni Verdini
Giovanni Verdini P X
IHFO EHTE

PERFORMANCE

INDICE

[Risultati; £ -0 su 1

1Presentaziong
1

Mario Rossi delega Giovanni Verdini per la misurazione di un particolare indicatore

ZEnte e azioni

HOME ACCOUNT LOGIN

GOVperformance @&

Giovanni Verdini > N e
-t . Giovanni Verdini
A

Home Benchboard Dashboard

Richieste
AS1/KPIZ Haturalit‘f - N?t:r:alit'a - Valutazione di specie ombrello (lupo) - 1 ° misura (su 1 previste) Nokifiche ()
4-!! Ultima misurazione: 02/10/2012: 2 nuclei
Prossima prevista: // (365 gg)
- target: 5 nuclei - val storice: 3 nuclei - benchmark: 3 nuclei

Il Dashboard del delegato accoglie tutti gli indicatori di cui egli & incaricato di eseguire la misura

HOME ACCOUNT LOGIN

GOVperformance  eve

Parco Nazionale test di esempio n.1

Giovanni Verdini

Missione Aree Strategiche 0Ob.vi Strategici 0b.vi Operativi Azioni

9 Strategie ' Indic atori e Risorse KPI: Richieste
SR e | Notiiche 2
impiegato

AS1/2 MNaturalita

Data (*): .[.2 J |10 |2 |2012 Misura(*):

INFO ENTE
PERFORMANCE
INDICE DATA MISURA CMD  BRUNETTA
1 Presentarione
2 02/10/2012 2 nuclei X VALUTA
1 Ente e azioni
3 Identita
4 Analisi del contesto
PERF. CODICE LABEL INDICATORE cMD
5 Obiettivi strategici
& Dapli oblettivi strategic agl A.S.1 1 Integ.ta paes. Integrita passaggistica KPI ‘
obiettivi operativi A.S.1 2 Maturalita Naturalita - Valutazione di specie embrelo (upo) KPI

Il delegato esegue la misurazione dell'indicatore

10



INFO ENTE

Descrizione: | i e progetti finalizzati alla conservaz

F tale delarea protetta oppu
INDICE |originari Recupero o migliorament:
1 Bresentazions |interventi mirati.

| PERFORMANCE

2 Ente € azioni |

i <- Indietro i
rategici agli ‘
<< MISSIONE CODICE LABEL AREA STRATEGICA AS.

6 Dagii obiett:
obiettivi operat

7 Processa eseniito & avioni di = S B

Gli stakeholders (utenti accreditati presso I'organizzazione) possono esprimere valutazioni sui singoli oggetti

HOME ACCOUNT  LOGIN

Benchboard Daghboard

Richieste

] FIKPI2 Agricoltori - Agricoltori custodi - Mon sono state eseguite misurazioni Notifiche

- target: 30 - val storico: 0 - benchmark: 10

. O01MBKPI popolazione - Numero di animali presenti - Hon sono state eseguite misurazioni
a,,-& - target: 2000 - val storico: 2800 - benchmark:

I Risultatit 1-0 su 2

Il benchboard accoglie indicatori di organizzazioni diverse in modo da poter operare confronti

11



2 Accesso ai dati ed ai “RUOLI”

GOVPerformance mantiene e gestisce piu TIPOLOGIE di dati.

* Riservati: un'organizzazione che utilizzi GOVperformance mantiene i propri dati riservati
sino a quando I'amministratore non provvede esplicitamente a pubblicarli (opzione utile in
fase di pianificazione e di redazione). Fintanto che i dati non sono pubblicati, questi sono
accessibili esclusivamente al “creatore” del profilo dell'organizzazione (colui che ha
registrato l'organizzazione su GOVperformance) ed agli amministratori dell'organizzazione
eventualmente nominati.

GOVperformance | +ENiE: HOME ACCOUNT LOGIN

ENTE TEST 2 a Lo
Sonia Bianchi

Missione Aree Strategiche Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni

2013-2015 Richieste

Notifiche

Periode: |po13 2015 | ‘ admin ‘

Missione: |mission dellorganizzazione

CHALLENGE @

Pubblica ‘
Richieste (1)
INFO ENTE
GARE (L.190/2012)
Aree strategiche: ==

Sulla colonna di sinistra appare il comando per eseguire la pubblicazione del piano

GOVperformance LoGIN

[stato-organizzazione]:reserved. Spiacente, l'organizzazione: 'ENTE TEST 2 sta utilizzando GOVperformance in modalita riservata.
| dati saranno accessibili non appena il responsabile procedera alla loro pubblicazione. Riprovi piu avanti.

Finché il piano non é pubblicato non sara possibile accedervi

* Pubblici: una volta che I'amministratore ha pubblicato il Piano delle Performance, una
buona parte di questi dati sono accessibili a tutti i visitatori del sito web (anche agli utenti
non registrati); alcuni dati sono accessibili esclusivamente agli utenti registrati.

12



GOVperformance definisce diversi RUOLI ai quali attribuisce differenti PERMESSI e PRIVILEGI

e Utenti non registrati: possono consultare i Piani delle Performance delle varie
organizzazioni una volta che queste hanno “pubblicato” il loro Piani. Non possono tuttavia
accedere agli indicatori ne esprimere, mediante gli emoticon, una valutazione sugli
elementi del piano.

Possono accedere agl indicatori solo gl utenti REGISTRATI

La consultazione degli indicatori € riservata agli utenti registrati sulla piattaforma

* Utenti registrati: Possono consultare i Piani delle Performance delle varie organizzazioni
(solo i piani che sono stati pubblicati), compresi gli indicatori e le relative misurazioni.
Tuttavia non possono esprimere, mediante gli emoticon, una valutazione sugli elementi del
piano

INFO ENTE

GARE (L.19042012)

2011-2013

Codice

Area Strategica

[ PERFORMANCE

IHDICE
1 Prezentazione
2 Ente & azioni

3 ldentita

A hmalici dal mamkacks

Mizzione:

Descrizione:

2011 - 2013 v
’ et o

: |C0ns.210ne della naturalita, della biodiv.ita e del passaggio

dellarea protetta oppure al ripristing dells condizioni originaris,
o migloramento della biodiversita attraverso interventi mirati,

Azioni e progetti finalizzati alla conservazione del patrimonio ambientale

Recupero

4

1: 1 Valutazione POSITIVAk

Motifiche

‘ stakeholder ‘

FORUM PA
CHALLENGE

Gli utenti registrati ma non accreditati non possono esprimere valutazioni (emoticon)

¢ Utenti accreditati (stakeholdes): Oltre ai privilegi acquisiti per via della registrazione
hanno facolta di esprimere valutazioni di tutti gli oggetti (mission, aree strategiche, obiettivi
strategici, obiettivi operativi, indicatori e tutti gli allegati del piano), mediante gli emoticon.
(agli amministratori invece non & concesso il privilegio per non influenzare impropriamente
il feedback). Possono inoltre incorporare gli indicatori, provenienti da diverse
organizzazioni, all'interno del banchboard. In questo modo € possibile confrontare
efficacemente I'andamento delle misurazioni nelle varie organizzazioni (benchmarking).

13



Gli utenti accreditati hanno diversi ruoli all'interno dell'organizzazione:

* Non gradito; (informazione nascosta);

* Guest: (ospite);

* Richiedente: Utente registrato in GOVperformance che ha richiesto di accreditarsi presso
un'organizzazione ed € in attesa di risposta;

* Stakeholder: Utente che ha ricevuto una formale approvazione per I'accreditamento verso
un'organizzazione;

e OIV: Membro dell'Organismo Interno di Valutazione;

* Amministratore: Utente appartenente all'organo politico di gestione dell'ente.

* Impiegato: Membro operativo dell'ente;

* Amministratore di sistema: utente abilitato ad 'amministrare il profilo all'interno di
GOVperformance (modifica del Piano, ecc.);

* Creatore: E' 'utente che ha generato il profilo di un'organizzazione.

| diversi profili (ruoli) hanno differenti livelli di permessi. Alcuni ruoli non sono al momento utilizzati
dal sistema ma sono necessari per future implementazioni.

14



3 TUTORIAL - Registrazione di un utente

1.Prima di poter predisporre un piano delle performance € necessario che il responsabile (o
comunque la persona delegata) si registri sulla piattaforma.

GOVperformance LOGIN

Registrazione
GOVperformance aiuta la pubblica amministrazione a

redigere il "Piano Delle Performance", aggiornare gli Mario Rossi
“indicatori di risultato”, eseguire misure di "benchmarking”,

condividere i risultati con gli "stakeholders". mario.rossit hotmail.it

[mario.rossi@ hotmail. it ]

v

M1 sono registrato ma non mi & perveuto il messaggio email.

Ho dimenticato la password.

Include il modulo per la generazione dei file xml (AVCP) di
cui alla legge 190/2012 che é utilizzabile anche in modo
separato. Il sistema e sviluppato da un dipendente della PA
ed completamente gratuito.

Maschera di registrazione

Gli unici dati richiesti sono: nome, cognome, indirizzo email, password. E richiesto anche di
specificare il sesso (solo per predisporre un avatar e formulare messaggi declinati correttamente).

GOVperformance LOGIN

GOVperformance aiuta la pubblica amministrazione a redigere il "Piano Delle Performance”, aggiornare gli
"indicaton di risultato”, eseguire misure di "benchmarking”, condividere i risultati con gli "stakeholders”.

Data dellultima revisione: 01 ottobre 2011,
Infarmazioni
Il sito Web allindinzo www.zovperformance.net & un progetto di rcerca awiato privatamente da:

Franco Tassi: franco.tassi@zovperformance, net

GOWperfarmance & un marchio registrato. Deposito M.O001491120 Ministero dello Sviluppo Economico - Direzione Generale

per la lotta alla contraffazione - Ufficio [taliano Brevetti e Marchi
Cichiarazione dei dirtti e delle responsabilita

Lz presente Dichiarazione dei dirtti & delle responsabilits regola rapporto con gl utenti @ con chiungue interagizca con P

IR o564

B965E66442]

et K Nonacoetto

Accordo di licenza e controllo captcha

15



Il sistema mostra I'accordo di licenza per I'utilizzo del sistema. E' necessario inserire il codice di
sicurezza. Il Sistema le inviera un'email.

GOVperformance

Mario, la sua richiesta e pervenuta correttamente.
Le abbiamo appena trasmesso un'email contenente il link da cliccare per confermare di volersi autenticare.
Buon lavoro con GOVperformance!

Per completare la registrazione il sistema invia un‘email di controllo

I messaggio di posta elettronica che viene inviato contiene un link che deve essere attivato per
completare la procedura di registrazione. Qualora non venisse ricevuto, € possibile richiederlo di
nuovo. Sul form di registrazione principale € presente il seguente link: “Mi sono registrato ma non
mi & pervenuto il messaggio email”. Qualora il problema dovesse persistere si consiglia di

contattare I'assistenza: support@govperformance.net.
Una volta ricevuta la conferma la registrazione sulla piattaforma GOVperformance & completa.

La sua richiesta di registrazione a GOVperformance A~ stata ricevuta.
Lei o qualcun altro avete utilizzato questo indirizzo di email u——gEGNGS - 2ccreditare
un account su GOVperformance.

Ecco le informazioni di login per la sua registrazione:

- Utente: CES
- Password: —

ATTEMNZIONE: PER PER COMPLETARE LA PROCEDURA DI ATTIVAZIONE OCCORRE SELEZIOMARE IL LINK QUI S0TTO:

http://localhost/govperformanceAVCP/acc conferma registrazione.php?chiave mdss 2550927efid=1

Una volta ricevuta I'email e cliccato sul link il sistema completa la registrazione
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LOGIN
Completata la registrazione per accedere occorre selezionare il tasto LOGIN in alto a destra.

GOVperformance LoGIN

N
) ) o ) Registrazione
GOVperformance aiuta la pubblica amministrazione a
redigere il "Piano Delle Performance”, aggiornare gli
“indicatori di risultato”, eseguire misure di "benchmarking”,
condividere i risultati con gli "stakeholders".
- [Conferma Emaill ]

Per accedere si deve conoscere l'indirizzo dell'organizzazione che ha gia pubblicato il piano (attraverso un link
dal proprio sito web, ecc), oppure € necessario autenticarsi.

Apparira una maschera di autenticazione. L'identificativo corrisponde all'indirizzo di posta
elettronica.

Connetti a localhost

Il server localhost allindirizzo GOYperformance richiede un
nome ukente & una passward,

Awviso: il server ha richiesto che il nome utente e la password
siano inviati senza protezione, ovwero mediante
autenticazione di base senza ['uso di una connessione

proketta,
Mome utente: | ﬁ nario, rossi@hatmail ik b |
Password: | sessssnenn |

Merorizza passward

[ 04 ] [ Annulla

La procedura di LOGIN richiede I'indirizzo email ed una password.

Una volta che ci si autentica apparira un messaggio di benvenuto.
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Notiamo che sulla colonna di sinistra & stato assegnato dal sistema un avatar casuale (immagine
icona). Potra successivamente essere aggiornata.

Quando il sistema mostra I'immagine/avatar comunica all'utente che sta ponendo attenzione al
suo profilo personale ed alle attivita che lo concernono. Piu avanti si vedra che sulla stessa
colonna potra apparire il logo di un'organizzazione. In questo caso l'attenzione del sistema € posta
sulle varie funzioni o informazioni messe a disposizione dall'organizzazione.

Notiamo anche che sulla stessa colonna si ha a disposizione un menu dei ruoli con i quali l'utente
€ accreditato presso le varie organizzazioni. Potrebbe avere ruoli diversi in organizzazioni diverse.
Cliccando sopra la voce comparira I'elenco delle organizzazioni.

[l menu in alto invece le offre la possibilita di selezionare il benchboard (pannello per il confronto
degli indicatori di organizzazioni differenti) e il dashboard che invece accoglie gli indicatori per i
quali un utente potrebbe avere la responsabilita di eseguire le misurazioni per conto di qualche
organizzazione.

GOVperformance | ENTE: HOME  ACCOLNT  LOGIN

Mario Rossi ‘!- . _
1 4 Mario Rossi
Dashboard L

Home Benchboard

Richieste

Matifiche

Salve Mario,
le diarno il benvenuto su GOWperformance,

GOVperfromance & uno strurmento di trasparenza e democrazia, che funziona con il
contributo attivo delle organizzazioni e degli utenti,

IHFO Con GOWperformance forniarmo gratuitamente agli Entd, tra laltro, uno strumento di

ACCREDITAMENTI: m1sural clhe agevaola la gestione operativa degli indicatori di risultato e la loro
condivisione.
La ringraziamo per il sun contributo che of aiuta a stimolare una pit efficiente, efficace
e trazparente azione della pubblica amrministrazione. La invitiarmo ad inviarci 1

suggerimenti che possono aiutarci a migliorare il sistema ed a segnalarci qualsiasi tipo di
inconveniente (support@govperformance.net). 1861 > 2011 > >

150 anniversario Unita d'lualia

Confidiamo nella sua cordiale collaborazione.

Buon lavoro!

Messaggio di benvenuto, profilo locale di un utente registrato.

Sul menu di destra sono presenti le voci “notifiche” e “richieste” terranno I'utente aggiornato sullo
stato delle sue attivita, saranno molto utili ad esempio per controllare lo stato degli accreditamenti
verso le organizzazioni.
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COMPILAZIONE DEL PROFILO

E' facoltativo compilare il profilo personale. Dal punto di vista di GOVperformance ¢ irrilevante.
Tuttavia se si attiva la richiesta di accreditamento verso un'organizzazione, questa potrebbe
facoltativamente richiedere il completamento del form prima di concedere I'accreditamento
(opzione prevista della procedura per aumentare la trasparenza).

E' possibile personalizzare la foto (avatar) inserendo un immagine (esclusivamente jpg) di
larghezza minima di 200 pixel. Inoltre per rendere gradevole l'icona quadrata che appare vicino al
nome & anche possibile inserire un ritaglio di forma quadrata (di almeno 100X100 pixel).

Gov pe rformance +EMTE: HOME T LOGIN
(———

- 4 M 1rofilo
Mario Rossi
N Cambia pazsword
¢ -
Home Benchboard Dashboard - Dizabilita account
Richigz

ORlIM D ® Notifich
FORUM PA LE SFIDE PER UNA PA e

CHALLENGE CHE FUNZIONA

CHALLENGE @
GOVperformance & stata inserita nel'elenco delle soluzioni proposte al ForumPé Challenge 2014,

Clicza sul banner per votare la soluzione o per scrivere una recenzione,
* X %
I ] bt *

Per completare il profilo si selezioni il menu “ACCOUNT” poi la voce “Modifica il profilo”

GOYperformance  +EnTE:

Mario Rossi 1 o
Mario Rossi
Profilo

Richieste

Motifiche

sone: | Cittading - Stakehalder |

Indirizzo: | | CH!\LLENCE @

Mumera chico: l:l

Citta: |
INFO }
() Diztretto: Agrigento B
ACCREDITAMENTI: Alessandria =
[3) come admin Ancona
Aosta b

FiMazione: | Afghanistan -~ ‘
Albania B
Algeria
anche dette b

1861 > 2011 > >
Fax: l:l 150 anniversario Unita d'lralia

WOIP (Skype, altro,): | |

Foto: Sfoglia.. | Messun file selezionato,

werticale oppure quadrato
Larghezza Minima 200 pixel
Farmata: esclusivamente JPEG

lcona: Sfoglia.. | Messun file selezionato,

Quadrato Minimo 100 X 100 pixel
Formato: esclusivamente JPEG

{*) Necessari MODIFICA

Form di aggiornamento del profilo
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4 TUTORIAL - Registrazione di un‘organizzazione

E' importante sottolineare che un'organizzazione pud essere attivata solo da un utente gia
registrato. Egli, avendo ricevuto l'incarico da parte dell'organizzazione, procedera all'inserimento
dei dati e ne diventera amministratore. Sara successivamente possibile delegare le stesse funzioni
di amministrazione ad altri utenti.

Si selezioni la voce ENTE in altro a sinistra apparira il menu: “Registra nuovo ente”

ance ERTE: HOME
=
Home Benchboard Dashboard ‘1
Richieste
Matifiche
Salve Mario,

b

le diamo il benvenuto su GOWperformance,

Il menu ENTE contiene il comando Registra huovo ente

All'interno del form di compilazione dati gli asterischi indicano quali sono le voci obbligatorie (come
peraltro per tutte le altre maschere del sistema).

E' possibile scegliere un logo personalizzato, tuttavia il sistema accetta soltanto immagini jpg di
larghezza minima pari a 200 pixel. Qualora non venisse inserito alcun logo il sistema ne generera
uno anonimo (in grigio).

| SETTINGS sono parametri che definiscono la struttura del Piano delle performance.

Al momento i parametri sono preimpostati, per riprodurre un'articolazione dell'albero delle
performance corrispondente a quanto previsto o comunque interpretato dalle delibere della CIVIT.

SETTIMGS
| walori preimpostati valzono per lo schema italiano, Modificare solo dopo aver letto attentamente il manuale,

1 Piani delle performance:

*) Intervalla dree Strategiche:
) Intervallo Obiettivi Strategici:
1 Intervalla Piani Operativi:

) Intervallo Obiettivi Operativi:

Orizzonte temporale dell'albero delle performance (anni)
indicano che:

¢ |l Piano delle Performance ha validita triennale;

* L'area strategica riguarda un orizzonte temporale triennale;
* Gli obiettivi strategici hanno anch'essi un orizzonte triennale;
* Gli obiettivi operativi sono pianificati su un solo anno;
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* | piani operativi discriminano ed accolgono un set di obiettivi operativi annuali.
[l Sistema prevede una possibile personalizzazione (concepita principalmente per 'uso in altre
nazioni) ma € altamente sconsigliato farlo (€ un opzione tuttora in fase di debugging).
In questa modalita l'albero delle performance avra obiettivi strategici ed operativi definiti per l'intero
arco di validita del Piano ma declinera gli obiettivi operativi annualmente.

GOVperformance |[Ente:

00118
INFO
) Citta:
ACCREDITAMENTI: Roma
rFiDistretto:  |Reggio Emilia
Rieti
Rl 1861 > 2011 > >
Roma 150° anniversario Unita d'Italia
{*)Mazione:  |sgle Far Oer
Isale Marshall
Isole Mauritius
Isole Mortalk
MIEmal: o cempio@mail. it
) Telefono: |, 30 penoonoo
Fax:

VOIP (skype, altro. )t

Logo:

werticale oppure quadrato
Larghezza Minima 200 pixel
Farmato: esclusivamente JPEG

*) Piani delle performance:

) Intervallo Piani Operativi

*) Intervallo Obiettivi Operativi:

*) Dati necessari

(*] Ente:

*) Codice fiscale:

) Indirizza:

() Numera civico:

CAP:

Ente test esempio
000111222
Fiazza Galilen Galilei

1

Sceglifile | Messun file selezionato

SETTIMGS

| walori preimpostati valgono per lo schema italiano, Modificare solo dopo aver letto attentaments 1 manualz,

3
*) Intervallo Aree Strategiche: 3
*1 Intervalo Obiettivi Strategici: 5

HOME  ACCOUNT  LOGIM

: Registrazione Enti L Mario Rossi
Organizzazione .
Richieste
Motifiche

11 5ig. Rossi Mario compilando il seguente form, dichiara di essere autorizzato dall'organizzazione a creare un profilo
suGOVperformance & di esee Fe D

etto e approvato:y
- &)

gne dei dati inseriti,

GOvperformance® Registred Trademark Cos'e GOWperformance  Accordo dilicenza  Time:0,02

Maschera dei dati di un'organizzazione
Il modulo AVCP L190 — 2012, in particolare, introduce un nuovo settaggio che permette
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all'amministratore del profilo dell'organizzazione di scegliere se i dati relativi alle gare debbano
essere pubblicati sulla piattaforma GOVperformance, oppure se questi debbano essere pubblicati
nel sito ufficiale dell'ente. In quest'ultimo caso sara necessario introdurre l'indirizzo esatto URL
della cartella che ospitera i file xml. Tale personalizzazione potra anche essere rimandata alla fase
di generazione dei file xml.

GOVperformance | EntE:

Ente test esempi ‘! . .
. Mario Rossi
Organizzazion L190 Settings -

Richieste

Motifiche

L190 LRL personalizzate? [ GOvperfarmance ) ‘ 5
admin
170 URL: |www.gn\rperfnrmance.net J

Pubblica

Richieste

E' possibile specificare I'URL del file xml per il proprio sito web o lasciare GOVperformance di default

Una volta che I'ente & stato creato esso sara immediatamente disponibile nell'elenco di ricerca
assistita. Inserendo nel campo, ad esempio, le iniziali “en”, dopo una breve attesa, il server
proporra l'elenco di tutte le organizzazioni che contengono la sequenza di caratteri “en”, come si
vede in figura.

Le organizzazioni riportate in grigio stanno funzionando in modalita riservata (vedi cap.2).

Ente test es |
I Mario Rossi
Hissio
EMTE TEST 3
2013- HUOVA Richieste
1 Motifiche
Periodo: 513 | |a01s ‘ admin
Miszione: sl questo

Campo di ricerca assistita delle organizzazioni

5 Mario Rossi
Missi Aree Strategich 0Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni k
[ 20132015 | HUOVA Richieste

Motifiche

Periodo: |3

s | ‘ admin ‘

FORUM B/ A
CHALLENGE @
‘( Pubblica )

* X &
Richie o * *

MISSIONE: | p1u0 DELLE PERFORMANCE

Comando per la pubblicazione del Piano (appare solo agli amministratori). Finché non viene pubblicato,
funziona in modalita riservata.
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5 TUTORIAL - Definizione dell'organico

La definizione dell'organico € una delle funzioni facoltative messe a disposizione dal sistema. Le
varie organizzazioni possono liberamente scegliere se inserire i dati oppure no.

Tuttavia & bene tener presente che nella fase di compilazione del Piano delle Performance e
richiesto almeno un responsabile (individuato all'interno della pianta organica) a cui assegnare
la responsabilita di un oggetto (obiettivo operativo, piano operativo, ecc.) o di una performance.

Di conseguenza € necessario inserire almeno un nome, tipicamente quello del dirigente apicale,
a cui assegnare le varie responsabilita (modalita rapida ma poco efficace).

GOVperform ance +EMTE: HOME
Parco Nazionale test di esempio n.1 1 e
: Mario Rossi
Info EHNTE Personale L
@ Personale @ Inquadramento zearch: Richieste
HUOVA Motifiche
‘ admin ‘

[Per poter assegnare gli obiettivi operativi & necesssario inserire almeno un impiegato).

FIMome: |y oo

CHALLENGE %

Richieste

[*) Cognome: Rossi

Hotifiche
Utente registrato: |«

[ mFo EnTE

Telefono:
GARE (L.19052012) +39 0612423432

PERFORMANCE
INDICE

1 Prezentazione
ZEnte e azioni

3 Identita

4 Analizi del contesto
B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi

7 Processzo eseguito e azioni di

Email:

woip:

Inquadramento:

Stipendio annule (solo accessori):

(*) Dati richiesti

mario, rossidhotmail.com

0,00 &

1 0

1861 > 2011 > >

150° anniversario Unith d'lualia

miglioramento

UTENHTI ACCREDITATI COGHOME HOME

Admins Bianchi Sonia

Stakeholders

Roszi Mario

QL

Werdini Giovanni

Organi politic - Amm.stratori

I menu INFO ENTE contiene la sezione Personale

| soli dati necessari sono: nome e cognome. In tal modo le organizzazioni possono gestire in
modo elastico il grado di riservatezza. In questa release non viene posta attenzione alle relazioni
funzionali, ma esclusivamente alle due categorie di informazioni:

* Informazioni di contatto (per agevolare il contatto da parte degli stakehpolders);

* Costo diretto delle risorse umane (informazioni riservate per uso interno).

I Costi

GOVpeformance & stato concepito per essere molto versatile e utile per eseguire attivita di
pianificazione strategica, di gestione operativa e di controllo di gestione. Alcune funzionalita sono
gia pienamente operative, altre in corso di implementazione. Per |'attivazione di tali funzionalita &
necessario poter valutare i costi diretti del personale.

Il sistema € in grado di accogliere:

23



* [linquadramento contrattuale del dipendente (I'elenco & predisposto all'interno della
sezione “inquadramento” la quale, per ogni categoria, consente di specificare anche lo
stipendio tabellare;

* i costi accessori (emolumenti addizionali);

GOVperformance  +EME:

Parco Nazionale test di esempio n.1

1 Mario Rossi

@ Personale @ Inquadramento Richieste

Info EHTE Personale

HUOVA Motifiche

‘ admin ‘

Inquadramento: l:l

Stipendio tabellare {annuale): 0,00 EORLIM B D)
, f Vi B/
CHALLENGE
Richieste
Hotifiche
[ mFo ENTE
IHQUADRAMENTO STIPEHDIO TABELLARE AHHUALE
GARE (L.19072012) Q
PERFORMAMNCE 03] 46000,00 €
INDICE 4 Z7600,00 €
1 Presentazione C3 2¢5R00,00 £
ZEnte e azioni cz 25000,00 &
]

3 Identita

1 24000,00 €
4 Analizi del contesto
5 Obisttivi strategici B3 20000,00 €
& Dagli obiettivi strategici agli B2 19000,00 £
obiettivi operativi

E1 15400,00 £
7 Processo eseguito e azioni di 2 I 8 61 > 2 OII > >

e 150° anniversario Uniti d'lialia

miglioramento
A 1 A P

Il sub-menu “inquadramento” definisce le categorie contrattuali

ATTENZIONE
Si possono inserire dati continuativamente (cliccando sul tasto inserisci). Tuttavia se si sospende
l'inserimento per visualizzare e/o aggiornare un dato, sara necessario cliccare sul tasto NUOVA (in
alto a destra) per proseguire con l'inserimento (procedura necessaria per tutte le maschere del
sistema).

Accesso e riservatezza

L'accesso ai dati di costo € riservato a profili con elevati privilegi: utenti accreditati appartenenti
all'Organismo Interno di Valutazione (OIV), a quelli appartenenti agli organi politico/decisionali e su
fino all'amministratore del profilo.

Un semplice stakeholder accedera alle sole informazioni di contatto.
Gli utenti che non sono autenticati su GOVperformance non possono accedere.
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rmance

[ nFo ENTE

GARE (L.190/2012)
PERFORMAMNCE

INDICE

1 Presentazione

2 Ente  azioni

3 ldentita

4 Analisi del contesto

5 Obiettivi strategici

6 Dagli obisttivi strategici agli
obisttivi operativi

7 Processo eseguito e azioni di
miglicramento

+ENTE:

Parco Nazionale test di esempio n.1

Info ENTE

@ Personale

Personale

search:

(*) Nome:

(*) Cognome:
Telefono:
Email:

voip:

(*) Dati richiesti

=39 0612423432

| mario.rossi@hotmail.com

COGNOME
Bianchi Sonia
! Rossi Mario
Verdini Gigvanni

NOME

HOME ACCOUNT LOGIN

a Sonia Bianchi

Richieste

Notifiche

‘ stakeholder ‘

CHALLENGE %

1

Anche gli utenti accreditati come Stakeholder accedono alle sole informazioni di contatto
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6 TUTORIAL - Strumenti per la navigazione dell'albero delle
performance

Dopo aver eseguito le operazioni preliminari, registrazione dell'utente, dell'organizzazione ed aver
inserito I'organico dell'organizzazione (oppure aver indicato almeno un responsabile), si potrebbe
procedere alla scrittura del Piano delle performance. Tuttavia, poiché GOVperformance si
concentra sulla realizzazione di un “sistema di misurazione” degli indicatori di performance piu
che di un testo descrittivo, & preferibile (ma non vincolante) definire prima I'albero delle
performance e i relativi indicatori. Poi si potra procedere al completamento del piano con tutta la
documentazione prevista dalla delibere 112 della CIVIT ed in particolare “dall'indice”.

Prima di poter definire I'albero delle performance & perd necessario prendere confidenza con gl
strumenti di navigazione. A differenza dei normali sistemi informatici caratterizzati spesso da dati
di tipo tabellare (“verticali®), il piano delle performance definisce una struttura dati piu complessa,
“ad albero” appunto (“di tipo orizzontale”).

Potrebbe non essere intuitivo spostarsi attraverso i vari rami dell'albero oppure da foglia a foglia.

E' necessario pertanto illustrare la modalita di rappresentazione dell'albero gli strumenti messi a
disposizione per navigare al suo interno.

GOVperformance realizza un albero di questo tipo:

Q Conservazione e valorizzazione del patrimonio naturale, storico e culturale.

] [ [ |

della biodiits e ol
pacsaggio

(== [2] (] [3] [eem] [4]

o | i — —

Tula ¢ gustions del laritsio & Monitoraga  Asbienish Progr s
[RT— EEp—— sistemsi dul Paren

e O B O B 0 B O B O B O B O B O
| | |
=

| , —EIIIII =1 @O = [ IIII
=0 =3 I%I =1 I%IIIII IIII
I%-III_L-_I EI_I__!_I = =
=
=]

GOVperformance - Parco Nazionale test di esempio n.1

Albero delle performance generato automaticamente dal sistema. Tutti i Box hanno hanno uno o piu link.
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Con un sistema di maschere di questo tipo:

GOVperformance

Parco Nazionale test di esempio n.1

Mario Rossi
Missi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni
@ strategie search: Richieste
[20112013 | ROGTR Notifiche
admin ‘

Missione: | SCEGLI IL PIAND ¥ |

Codice: D Label: Perioda: 1 FORUIM B/
o CHALLENGE @

Richieste Area Strategica:
Hohichs Descrizione:
INFO EHTE

GARE (L.19052012)

[ PERFORMANCE

INDICE

1 Prezentazione

ZEnte e azioni

3 Identita << MISSIONE CODICE LABEL AREA STRATEGICA 0.5, ‘
4 Analisi del contesto <z M§ 1 Conservazione Cons.zione della naturalita, della biodiv, ita e del paesaggio L
B Obiettivi strategici
IECHERLIaLeEIC == M§ 2 Ricerca Studi e mon, sui sistemi fisici, biologici, paes.stici, atropici
& Dagli obiettivi strategici agh

obiettivi operativi == M§ 3 Promozione Promozione delle attivitd compatibili e tradizionali L

: b g > > >
7 Processo eseguito & azioni di <2 M§ 4 Istituzione Istituzione e Servizi amministrativi = 1,8,61. 2 0 I.I R
migliaramento 150° anniversario Unita d'lalia

UTENHTI ACCREDITATI

Admins Rizultati: 1-4 su 4 m

Chabaheldars 1

Tipica maschera di inserimento dati
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La navigazione all'interno dell'albero puo essere fatta in quattro diverse modalita.

a) Direttamente attraverso i documenti PDF (albero delle performance, e
piani d'azione)
Gli utenti, specie i visitatori e gli stakeholders, possono accedere rapidamente ai dati utilizzando |l

documento pdf il quale riporta un link per ogni oggetto contenuto:
Selezionando, ad esempio, un'area strategica (con un click):

=) [0 ) (3 ] [0 ) (] e (5 ) ) B (2 ERNC NS

[
= [ =1 @O = = (=]

e oy = [rr——
| 1 | I

[=mpppe|  |[E=s)yieee] [E=-ei )] (E-ey"] | —] . —]

Selezionando un box si attiva un link esterno
Si produrra un collegamento diretto al sistema informativo e la visualizzazione della relativa
scheda. Se I'utente fosse accreditato come amministratore avrebbe avuto anche la possibilita di
aggiornare il dato.

GOVperformance | +ENE:

Parco Nazionale test di esempio n.1 REGISTRATI ‘

Missione Aree Strategiche ) Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni

Q Strategie Q Outcome search: 4, -
20112013 CHALLENGE %
Missione: | 2011 - 2013 w
Codice: | | Labet [conservazions Periodo: (2011 2013

Area Strategica:

Cons.zicne della naturalita, della biediv.ita e del passaggio |

INFO ENTE

GARE (L.190/2012) Descrizione: | azioni e progetti finalizzati alla conservazione del patrimonio

ambientale dellarea protetta oppure al ripristine dells condizioni
| PERFORMANCE originarie. Recupero o migioramento della biodiversita attraverso

SRt R
INDICE interventi mirati. ‘
1 Presentazione
2 Ente € azioni o
. <~ Indietro
3 Identita

4 Analisi del contesto

I << MISSIONE  CODICE LABEL AREA STRATEGICA 0.5. 1861 > 2011 > >
5 Obiettivi strategici 150° anniversario Unith d'lualia
6 Dagli obiettivi strategici agli << M5 1 Conservazione Cons.zione della naturalita, della biodiv.ita e del paesaggiﬂ_)' L-

e i i b

olnettivd operativi << MS 2 Ricerca Studi € mon. sui sistemi fisici, biologici, paes.stici, atropici | =
7 Processo eseguite e azioni di
miglioramento << MS 3 Promozione Promozione delle attivita compatibili e tradizionali L
UTENTI ACCREDITATI << M5 4 Istituzione Istituzione e Servizi amministrativi B
Ckalshnldares

Il form di ingressolaggiornamentolvisualizzazione delle aree strategiche

Con la stessa modalita si potranno selezionare tutti gli oggetti (obiettivi, outcome, azioni, ecc.).
L'unico limite & legato ai privilegi di lettura concessi ai vari attori del sistema informativo.
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b) Navigazione attraverso gli strumenti di navigazione << Indietro e

Avanti >

E' il sistema di navigazione piu semplice ed efficace perché ci consente di muoverci da un ramo
verso le relative foglie e viceversa visualizzando nella tabella di riepilogo solo gli oggetti

direttamente interessati dal ramo.

Nell'esempio seguente ci troviamo nella Sezione Aree strategiche, abbiamo selezionato la prima

area di cui vediamo il dettaglio.

HUOV A Motifiche

Area Strategica:

Richieste

| Hotifiche Descrizione:

INFO ENTE
GARE (L.19072012)

[ PERFORMANCE

INDICE

Aree Strategich Ob.vi $trategici Ob.vi Operativi Azioni
@ strategie @ Outcome search:
2011-2013
Miszione: 2011 - 2013 v
Codice: leficlh P Periodo: (3044 3015

Cons.zione della naturalitd, della biodiv.ita e del paesazgio

Azioni e progetti finalizzati alla conzervazione del patrimonio ambientale
dellarea protetta oppure al ripristing delle condizioni originarie, Recupero
o miglioramento della biodiversita attraverso interventi mirati,

A

1 Prezentazione

ZEnte e azioni

«- Indietro

3 Identita
4 Analizi del contesto
B Obiettivi strategici

SSIOHE CODICE
- b (1

& Dagli obiettivi strategici agli

Conservazione

LABEL AREA STRATEGICA

Cons,zione della naturalitd, della biodiv.ita e del paesaggio

aobiettivi operativi <= M§ 2 Ricerca Studi e mon. sui sistemi fisici, biologici, paes. stici, atropici
7 Processo eseguito & azioni di 3 Promozione Promozione delle attivitd compatibili e tradizionali
miglioramento

4 Istituzione Istituzione & Servizi amministrativi

UTENHTI ACCREDITATI

Richieste

‘ admin ‘

CHALLENGE %

o3

1861 > 2011 > >

150° anniversario Unith d'Tualia

A sinistra e destra della tabella di riepilogo sono presenti i comandi per la navigazione

Cliccando a sinistra su uno dei 4 “<<MS” il sistema ci portera alla radice dell'albero che
corrisponde alla MISSION dell'ente. A destra invece si potra scegliere di selezionare gli obiettivi
strategica.

strategici concernenti ciascun area

Studi ¢ mon. sl sistemi
fisici, bialogicl, paes.stici,
atropici

2011.- 2013

S— I T RS -
Ia—u.m!l | 1 | lxn.xul | 2 | |m1.xu| | 1 ] |x11.a—|!| | 2 | I!nﬁ.ms] l 3 |
I I I | I
e (e (=l i (s

Esempio di navigazione top down e bottom up.
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GOVperform ance +EMTE: HOME  ACCOUNT  LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n.1
v Franco Tossici
Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni I
@ Obiettivi search: Richisste
’W‘ Matifiche
Accreditati ‘
Areastrategica: | {2011 - 2013 | Conservaziane ¥
Codice: Label: Perioda: |5nq4 2013 FORUM b )
o CHALLENGE
IHFO EHTE Ob,wo Strategico:
GARE {L.190/2012) Descrizione:
[ PERFORMANCE
INDICE
1 Prezentazione
2 Ente e azioni Rizorse finanziarie: 0,00
3 Identita
4 Analizi del contesto
B Obiettivi strategici =- Indietro ||
& Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi
{ << Al 5 0.5 LABEL OBIETTIVO STRATEGICO
7 Processo eseguito e azioni di
miglinramento 221 1 Biodiversita | Conservazione e gestione della biodiversita, |
UTENTI ACCREDITATI 221 2 Gestione ter.rio | Tutela e gestione del territorio e del paesaggiol 8 61 > 2011 > >
= \ = 2012-2012 150° anniversario Uniti d'ltalia
akeholders b, 2013-2013
[SH RS
Organi politic - Amm.stratori | RETESE e = S m
Imnirmati - Dirieenti 1 M

Obiettivi strategici.

Se clicchiamo sulla freccia a destra attiveremo il menu di riepilogo degli obiettivi strategici
interessati.
Notiamo:
» che la barra di selezione in altro riporta I'etichetta Ob.vi Strategici su uno sfondo bianco.
Significa che stiamo visualizzando un elenco di obiettivi strategici;

* La tabella elenco ha la prima colonna che segnala il codice dell'area strategica di
riferimento (AREA. S.) e la seconda colonna che riporta il codice di riferimento
dell'Obiettivo Strategico (O.S.)

Da qui possiamo:

* Visualizzare il contenuto di ciascuna area strategica all'interno del form (al momento
vuoto) Selezionando il titolo di interesse (sui link evidenziati in giallo);

* Tornare indietro all'area strategica madre (cliccando il tasto indietro oppure uno dei link
<<1);

* Selezionare l'elenco degli obiettivi operativi appartenenti a uno dei due obiettivi strategici.
L'elenco a cascata a destra ci indica che dovremo selezionare I'anno di riferimento.
Abbiamo gia visto che in base al SETTINGS iniziale (desunto peraltro dalle delibere della
CIVIT) l'orizzonte temporale degli obiettivi operativi &€ annuale, mentre I'orizzonte di quelli
Strategici € triennale. Di conseguenza & necessario specificare a quale dei tre anni si vuole
fare riferimento.

(Per la stessa regione il sistema genera tre documenti pdf relativi all'albero delle performance.
Sono simili, cid che cambia in ciascuno & solo I'orizzonte temporale degli obiettivi operativi).
Seleziono, ad esempio, I'elenco degli obiettivi operativi (per il 2011) appartenenti al primo Obiettivo
Strategico della Prima area strategica: 1.1.1/2011
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INFO ENTE

GARE (L.19052012)

[ PERFORMANCE

INDICE

1 Prezentazione
ZEnte e azioni

3 Identita

4 Analizi del contesto
B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

UTEHTI ACCREDITATI
Stakeholders

SN RS

Organi politici - Amm.stratori

Impiegati - Dirigenti

Parco Nazionale test di esempio n.1

Aree Strat

@ obiettivi

2011-2011

ich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni

search:

1 Franco Tossici

Richieste

Matifiche

‘ Accreditati ‘

A5 0E

Codice:

Obiettivo operativa:

Descrizione:

Rizorse economiche:

Rizorse umane:

Rizorze strumentali:

Responzabile:

11112011 - 2013 | Biodiversita v

Label: Perioda: |5nq4

0,00 &

0,00 Ore-uoma: |y

[ =Indietro J{ 2011-2011 || 2012-2012 || 2013-2:13 | )
g =

CHALLENGE @

31

1861 > 2011 > >

1507 anniversario Unith d'lualia

= 0.5, 0.0, LABEL OBIETTIVO OPERATIVO
1- 1 Pino Mugo | Reintroduzione del Pino Mugo |
’ 2 Life Camoscio Tutela del camoscia )
. 3 Life Orso Attuazione del progetto Life per la tutela Orso
4 Danni fauna Gestione dei danni da fauna selvatica |
5 Cinghiale Piano di Gestione del Cinghiale |

La scheda degli obiettivi operativi ha un set di comandi in pit che consente di specificare I'anno di riferimento

Notiamo:
che la barra di selezioni in altro riporta I'etichetta Ob.vi Operativi su sfondo bianco. Significa
che stiamo visualizzando un elenco di obiettivi operativi;
La tabella elenco ha la prima colonna che segnala il codice dell'area strategica di
riferimento (AREA. S.), la seconda colonna che riporta il codice di riferimento dell'Obiettivo
Strategico (O.S.), la terza colonna riporta il codice di riferimento dell'Obiettivo Operativo;
La tabella elenco dispone un nuovo menu che specifica 'orizzonte temporale. Al momento
I'anno 2011 & segnato su sfondo bianco (selezionato).

Da qui possiamo:

Visualizzare il contenuto di ciascun Obiettivo Operativo all'interno del form (al momento
vuoto) Selezionando il titolo di interesse (sui link evidenziati in giallo);

tornare indietro all'obiettivo strategico padre (cliccando il tasto indietro oppure uno dei link
<<1 della seconda colonna);

tornare indietro all'area strategica madre (dei link <<1 della prima colonna);

Visualizzare il diagramma di Gantt, I'elenco delle azioni associate a ciascun obiettivo
Operativo, selezionando la relativa freccia orientata a destra (ultima colonna)

Visualizzare I'elenco degli obiettivi operativi che fanno riferimento ad anni diversi (es. 2012,
2013) selezionando direttamente I'anno dal menu adiacente in alto.

A titolo di esempio selezioniamo il diagramma di Gantt relativo alla reintroduzione del Piano Mugo
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INFO ENTE

GARE (L.19052012)
PERFORMANCE
INDICE

1 Prezentazione
ZEnte e azioni

3 Identita

4 Analizi del contesto
B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi

7 Processzo eseguito e azioni di
miglioramento

UTENHTI ACCREDITATI
Stakeholders

[sH RS

Organi politic - Amm.stratori

Impiegati - Dirigenti

Parco Nazion

Aree Str

ale test di esempio n.1

tegich Azioni

Ob.vi $trategici Ob.vi Operativi

@ Diagramma di Gantt

2011-2011

search:

Obigttivo
OF:

Codice:

Imizia:

Azione:

Descrizione:

k3
Avan.mento:

AS:1 | O8:1 | 00:1 | 2011 - 2011 | Pino Muga ¥

Label: Permanente: [

2011 e 2011

Ore lavarative: |5

Ritardo gg:

Priorita: |
Marrmale v 0

lApprovazione

Lavori

collaudo lig.one

brezentazione

Obiettivo operativo: 1.1, 1/Reintroduzione del Pino Mugo

GEM | FEB | MAR | APR | MAG | GIU | WG | AGo | SET | oTT | mov |

DIC

l Franco Tossici

Richieste

Motifiche

‘ Accreditati ‘

CHALLENGE @

3 0

1861 > 2011 > >

150 anniversario Uniti d'ltalia

-

Nel diagramma di Gantt ciascun titolo (come ciascuna barra) permette di selezionare un azione

Notiamo:

* che la barra di selezioni in altro riporta I'etichetta Azioni su sfondo bianco.Significa che
stiamo visualizzando un elenco di Azioni;

e La tabella elenco ha la prima colonna che indica il nome dell'azione. Questa &€ anche
selezionabile per vedere il dettaglio dell'azione (sul form al momento vuoto) — La stessa
selezione pud essere operati cliccato direttamente sulla barra del grafo;

* E'possibile tornare all'obiettivo Operativo padre selezionado il link << O.O.

In conclusione si ribadisce che questa & la modalita migliore per navigare all'interno dell'albero
delle performance mantenendo costantemente il senso della posizione all'interno dell'albero.
Esistono ulteriori modalita di navigazione pensate sopratutto per particolari tipologie di azioni
(pianificazione, consultazione storica ecc.).
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c) Navigazione attraverso la barra “orizzontale”

QoY pe rformance +EMTE: HOME  ACCOLNT  LOGIM

i = i : i 1 Franco Tossici
Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni I

I 2011-2013 Richieste

Motifiche

Periodo: m | s | ‘ Accreditati

Mizzione:

|Conservazione & valorizzazione del patrimonio naturale, storico e
|culturale.

CHALLENGE @

INFO ENTE

GARE (L.19052012)

[ PERFORMANCE 4

INDICE

1 Prezentazione

ZEnte e azioni
3 Identita

Barra di comandi orizzontale

La modalita di navigazione attraverso la barra di selezione indicata in figura € completamente
diversa perché produce una selezione orizzontale dell'albero delle performance.

Notiamo che & presente I'orizzonte temporale del Piano. Se vi fossero piu piani successivi questi
verrebbero tutti riportati e sarebbe selezionato quello piu recente (intervallo su sfondo bianco). In
questo modo si pud passare da un piano attuale ad un piano precedente, oppure anche ad uno
successivo (in fase di pianificazione).

Selezionando invece le varie tipologie (Aree Strategiche, Obiettivi, Azioni) verranno elencate tutte
le istanze a prescindere dall'appartenenza ad un ramo genitore oppure ad un altro.

Ad esempio selezionando obiettivi strategici

% Conservazione e valorizzazione del patrimonio naturale, storico e culturale.

Conszione oella naturalit. Stdi e mon. sui sistemi Promazione  delle  amivita Istituzione Servizi
della  biodivita e dol fisici, biologici, paes.stici, compatitili e tradizionali amministratici

pacsaggia stropici

IE ‘III jIII lIII
1 I T 1 [—

= = == = [ =] S (i) = = = J =1 [ = [
EIIIII = =23 EIIIII EI‘III
= =3 = =3 = =

Selezione trasversale di tutti gli obiettivi strategici
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GOV pe rformance +ENTE: HOWME LOGIN

Parco Nazionale test di esempio n.1 1 -
¥  Franco Tossici

Aree Strategich Ob.vi $trategici Ob.vi Operativi Azioni

@ Obiettivi zearch: Richieste
2011-2013 Motifiche
‘ Accreditati ‘

Areastrategical | oCEGL| LAREA STRATEGICA v

Codice: Label: Perioda: O - )
o CHALLENGE
IHFO EHTE Ob,wo Strategico:

GARE {L.190/2012} Descrizione:

[ PERFORMANCE

INDICE
1 Prezentazione

2 Ente e azioni Rizorse finanziarie: 0,00 €

3 ldentits

4 Analizi del contesta

§ Obisttivi strategici ‘
& Dagli obiettivi strategici agh o] ek LABEL OBIETTIVO STRATEGICO 0.0,

ebiettivioperativi 1 Biodiversita Conservazione e gestione della biodiversita, peri'odo v

7 Processzo eseguito e azioni di 2 = 3

miglinramento 2 Gestione ter.rio Tutela e gestione del territorio e del passaggio. perioda v

UTENTI ACCREDITATI 1 Monitoraggio Monitoraggio Ambientale dei sistemi del Parco perioda ¥ 1 8 61 > 2 OI1 > >
Stakeholders 2 Educ. ambientale  Programmi di Educazione Ambientale perioda v | B0 Ansimtatrin St et
[SH RS

3 Ricerca Progetti di ricerca peri'odo v

Organi politici - Amm.stratori - = =
X . X 1 Turismo s.le Turizmo sostenibile perioda A
Impiegati - Dirigenti

2 Agro-silvo-p Recupero delle attivitd agrosilvo pastorali perioda v

1 Modello org.tivo Rewvisione del modello arganizzativo perioda v |

2 Risorse umane Ottimizzazione e valorizzazione delle risorse umane perioda v

' D

In questa modalita il menu a sinistra offre una visione articolata della struttura dell'albero. Puo estendersi inoltre
su piu pagine

NOTIAMO:

» che il numero di obiettivi strategici & elevato. Sono infatti tutti quelli del Piano;

* una schermata potrebbe non essere sufficiente per contenerli tutti. Eventualmente al posto
del numero 1 in basso apparirebbe un menu che consente di saltare da una pagina alla
successiva;

e Le prime due colonne sono ordinate in modo da rappresentare la struttura gerarchica
dell'albero. Sono infatti rappresentate in ordine successivo tutte le aree strategiche con
codice di riferimento = 1 poi 2, 3 e cosi via. Anche la seconda colonna (O.S.) con i codici
degli obiettivi strategici & ordinata in modo da ricostruire facilmente il percorso.

Va sottolineato che la visualizzazione seppure formalmente e logicamente chiara e ordinata, pud in
alcuni casi risultare di piu difficile consultazione (meno intuitiva), e pertanto si consiglia di utilizzare
questa modalita una volta che si & preso confidenza con il sistema.

Suggerimento

E' invece molto utile, a volte, selezionare il box “Missione” al quale corrisponde il nodo radice
dell'albero per poter poi ripartire e scegliere di muoversi dall'alto verso il basso con la modalita che
si preferisce.
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d) Navigazione attraverso il campo di ricerca assistita.

E' possibile utilizzare il campo di ricerca assistita inserendo, ad esempio, una frase, una lettera
oppure addirittura un codice per ottenere sulla sinistra un elenco di istanze.

E' importante sottolineare che inserendo i caratteri nel campo occorre pazientemente attendere
alcuni secondi affinché sia possibile trasmettere i dati, elaborarli, e ricevere I'elenco.

L'aspetto piu importante da comprendere € che la ricerca viene eseguita non solo all'interno del
piano delle performance corrente bensi su tutti i piani sia quelli vecchi che quelli in corso di
predisposizione per un triennio successivo.

GOVperformance +EMTE: HOME  ACCOUNT  LOGIN

Parco Nazionale test di esempio n.1 1 -
y Franco Tossici

Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni

Q Strategie search: |!| | 1| Conservazione | 13
. 2| Ricerca | 13
212003 3| Promozione | 13

4| Istituzione | 13

Missione: | SCEGLI IL PIANO v |

Codice: Label: Periodo: AT -
ica: CHALLENGE
IHNFO ENTE hrea Strategica:

GARE {L.19072012)

Descrizione:

PERFORMANCE

INDICE

1 Presentazione

ZEnte e azioni

3 dentita

4 Analisi del contesto <= MISSIONE CODICE LABEL AREA STRATEGICA 0.5.

B Obiettivi strategici R = F

== M% 1 Conservazione Zons. zione della naturalita, della biodiv.ita e del paesaggio | =
& Dagli obiettivi strategici agli
obiettivi operativi =2 M§ 2 Ricerca Studi e mon, sui sistemi fisici, biologici, paes.stici, atropici "
7 Processo eseguito e azioni di =z M§ 3 Promozione Promozione delle attivitd compatibili e tradizionali | =

miglioramento
<= M§ 4 Istituzione Istituzione e Servizi amministrativi | =

UTENTI ACCREDITATI 1861 > 2011 > >

P 1507 anniversario Unita d'lalia

L'uso del campo di ricerca assistito consente ricerche sui dati storici

Notiamo:

* Per ogni istanza riportata in elenco, € presente come prefisso la sequenza di codice
identificativo (che ci consente di identificare il percorso all'interno dell'albero) e come
suffisso il periodo di riferimento (per identificare il Piano);

* Avendo inserito 1 nel campo di ricerca ho ottenuto tutti Gli obiettivi strategici che hanno il
loro proprio codice = 1. Questo sistema in alcuni casi pud rivelarsi molto comodo.
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7 TUTORIAL - Costruzione dell'albero delle performance

La costruzione dell'albero delle performance inizia con la definizione della MISSION e
dell'orizzonte temporale.

Occorre essere amministratori del profilo dell'Ente. Selezionare I'ente che si intende amministrare
dalla casella di ricerca principale in alto.

Una volta selezionato I'ente apparira sulla colonna di sinistra il logo ufficiale oppure il logo
sostitutivo generato automaticamente.

Scegliere I'opzione PERFORMANCE (sempre sulla barra di sinitra) e poi Missione sulla barra
orizzontale in alto.

E' importante che l'intervallo si compatibile con il Settings quindi sia di 3 anni (es. 2011-2013)

GOVperformance +ENTE: HOME ACCOUNT LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n. 1 1 A
y HMario Rossi
Missicne Aree Strategiche 0Ob.vi Strategici 0Ob.vi Operativi Azioni I
Richieste
i Notifiche
[ samn ]

Missione: |Conservazione e valorizzazione del patrimonic naturale, storico e
culturale.

CHALLENGE %

Pubblica

Richieste

e

INFO ENTE

La progettazione di un piano delle performance inizia sempre con la definizione della missione

E' consigliabile che il testo sia troppo prolisso.
Una volta che la mission € stata definita il sistema restituisce:

GOVperformance +ENTE: HOME ACCOUNT LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n. 1 1 o
v Mario Rossi
Missione Aree Strategiche Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni
2011-2013 Richieste
Motifiche
Periodo: P':'” 2013 ‘ admin ‘

Missione: | Conservazione e valorizzazions del patrimonio naturale, storico &
culturale.

CHALLENGE %

Pubblica ‘

Richieste
voicne
INFO ENTE
GARE (L.190/2012) 7

| C—
[ PERFORMANCE

e

E' possibile muoversi verso le aree strategiche cliccando sul tasto apposito
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E' possibile selezionare il bottone Aree Strategiche per iniziare a inserire I'elenco delle relative
Aree, procedendo con un sistema di navigazione intuitivo di tipo b (vedi capitolo5).

Va sottolineato che una volta definita la Missione il sistema riceve i parametri di definizione
dell'intervallo temporale del Piano (indispensabile).

A questo punto si potrebbe anche procedere alternativamente all'inserimento di documenti testuali
all'interno dell'indice generale (ad esempio “chi siamo”, “cosa facciamo”, ecc.). E' pero preferibile
concentrarsi prima sull'albero delle performance.

GOVperformance €, infatti, principalmente un sistema di gestione delle performance e quindi delle
misurazioni degli indicatori PKI.

37



Aree Strategiche

GOVperformance | +ENE: HOME ACCOUNT LOGIN

Parco Nazionale test di esempio n. 1 1 : _
’ Maric Rossi

Missione Aree Strategiche Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni

@ strategie search: Richieste

i

‘ admin
Missione: 2011 - 2013 R
Codice: || | Label: | Periodo: 2013 - e )
Area Strategica: | | CHALLENGE iﬁ;;
Pubblica Descrizione:

Richieste

Notifiche

INFO ENTE

GARE (L.190/2012)
| PERFORMANCE <- Indietro

INDICE

1 Presentazione << MISSIONE  CODICE LABEL AREA STRATEGICA A.S.

1 Ente  azioni

3 Identita
L'orizzonte temporale viene riportato automaticamente

Si noti che nella barra in alto & selezionato Aree strategiche e l'intervallo temporale € stato inserito
automaticamente.

I Dati richiesti sono tutti obbligatori.

Codice: numerico o alfanumerico al massimo di 4 caratteri. Verra utilizzato spesso per la
ricostruzione della sequenza gerarchica dei dati. E' per questo consigliabile di utilizzare il minor
numero di caratteri possibile.

Label: E' un etichetta sintetica di riconoscimento che viene utilizzata in tabelle o report. Ha al
massimo 16 caratteri se questi sono ordinari. Se si utilizzano caratteri speciali questi saranno
codificati e pertanto il numero si riduce. Si consiglia di evitare apostrofi, simboli, ecc.

Periodo di riferimento: Viene preimpostato e non dovrebbe essere modificato.

Area Strategica: Nome esteso che viene riportato nei vari documenti. Al massimo di 64 caratteri.
Se si utilizzano caratteri speciali questi saranno codificati e pertanto il numero si riduce. Si
consiglia di evitare apostrofi, simboli, ecc.

Descrizione: & un campo testo che puo riportare descrizioni estese. E' obbligatorio. Ma se non si
intende eseguire una descrizione completa € sufficiente ricopiarvi il nome esteso.

SUGGERIMENTO
E' vivamente consigliabile procedere all'inserimento in sequenza di tutte le aree strategiche.
Queste saranno man mano visibili nella tabella riepilogativa in basso.
Spesso ci accorge di aver commesso un errore, magari di semplice digitazione. In questo caso si
puo cliccare all'interno della tabella di riepilogo sulla voce interessata. Il form visualizzera il
dettaglio che potra essere modificato.
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GOVperform ance +EMTE: HOME

Parco Nazionale test di esempio n.1 1 AR

Missi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni

@ strategie @ Outcome search: Richieste

2 C e
admin ‘
Miszione: 2011 - 2013 v

Codice: Label: Conservazione | Perioda: |54 '. 013 FORUM Bf
CHALLENGE

Area Strategica:

Conz,zione della naturalita, della biodiv. it e del paezaggio

Richieste

Hotifiche izione:
Dessriziong: |yioni e progetti finalizzati alla conservazione del patrimanio ambientale

INFO ENTE dell'area protetta oppure al ripristino delle condizioni originarie. Recupero

GARE (L.190/2012) o mighoramento della biodiversita attraverso interventi mirati,

|

[ PERFORMANCE
WDICE

1 Prezentazione

ZEnte e azioni <- Indietro

3 Identitd ‘
skhinalisidel contesta << MISSIONE CODICE LABEL A-STRATECICA 0.5.
b Obiettivi strategici = 5 .
=2 M§ 1 Conservazione | Cons.zione della naturalita, della biodiv.ita e del paesaggio
& Dagli obiettivi strategici agh - .

obiettivi operativi << M§ 2 Ricerca Studi e mon. =0T o ropici L 8 6
; s I6bI > 2011 > >
7 Processo eseguito e azioni di =« M§ 3 Promozione Promozione delle attivitd compatibili e tradizionali L 1908 anakmrsints Unith d'Talia
miglioramento ? 5 .
== M§ 4 Istituzione Istituzione e Servizi amministrativi i

UTENHTI ACCREDITATI

Admins
Stakeholders Risultati: 1-4 su 4 m
[SH RS 1

Esempio di aggiornamento di un dato

Una volta corretto il dato si deve premere il tasto Aggiorna.
Attenzione per riprendere l'inserimento delle altre aree strategiche occorre selezionare NUOVA
A questo punto si pud procedere all'inserimento di un obiettivo Strategico
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Obiettivi Strategici

GOVperformance | +ENiE: HOME  ACCOLNT  LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n.1 1 S
¥  Mario Rossi
Missi: Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni E
@ Obiettivi search: Richieste
2011-2013 HUOVA Notifiche
‘ admin ‘

Areastrategica: |1 |2011 - 2013 | Conservazione ¥

Codice: D Label: Perioda: |54 5013 FORUM B 0
CHALLENGE %

Ob.wo Strategico:

Richieste

Hotifiche Descrizione:
INFO EHNTE
GARE (L.19052012)

[ PERFORMANCE
INDICE Rizorze finanziarie: rU,Uﬁ g'
1 Prezentazione
ZEnte e azioni -m
3 Identita
4 Analisi del contesto < Indietro

B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agli LABEL OBIETTIVO STRATEGICO

pbiettivi operativi Biodiversita Conservazione e gestione della biodiversita, perioda 1 61 > 2 OII > >

7 Processo eseguito e azioni di = : St e
Gestione ter.rio  Tutela e gestione del territorio e del paesaggio. petiodo v " anniversario Unitd d'ralia

miglioramento

UTENHTI ACCREDITATI

B
Adming [[Fisultati: 1-2 su 2 m
Stakeholders 1

All'interno degli obiettivi strategici si possono definire le risorse finanziarie previste

| Dati richiesti
Codice: (obbligatorio) numerico o alfanumerico al massimo di 4 caratteri. Verra utilizzato spesso
per la ricostruzione della sequenza gerarchica dei dati. E' per questo consigliabile di utilizzare il
minor numero di caratteri possibile.
Label: (obbligatorio) E' un etichetta sintetica di riconoscimento che viene utilizzata in tabelle o
report. Ha al massimo 16 caratteri se questi sono ordinari. Se si utilizzano caratteri speciali questi
saranno codificati e pertanto il numero si riduce. Si consiglia di evitare apostrofi, simboli, ecc.
Periodo di riferimento: (obbligatorio) Viene preimpostato e non dovrebbe essere modificato.
Area Strategica: (obbligatorio) Nome esteso che viene riportato nei vari documenti. Al massimo di
64 caratteri. Se si utilizzano caratteri speciali questi saranno codificati e pertanto il numero si
riduce. Si consiglia di evitare apostrofi, simboli, ecc.
Descrizione: (obbligatorio) &€ un campo testo che pud riportare descrizioni estese. E' obbligatorio.
Ma se non si intende eseguire una descrizione completa & sufficiente ricopiarvi il nome esteso.
Risorse finanziarie: Budget finanziario a disposizione per la realizzazione del Obiettivo Strategico
(pud essere 0,00€)
SUGGERIMENTO
Valgono le considerazione di cui al punto precedente: Meglio inserire tutti gli obiettivi di un ramo in
sequenza. Se se modifica una dato & necessario cliccare su NUOVA per proseguire con gli
inserimenti.

ATTENZIONE
Normalmente i parametri di riferimento come I'orizzonte temporale vengono passati in automatico
qguando si naviga da un ramo padre verso le proprie foglie. Tuttavia se si perde questa continuita
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(magari perché si € aggiornato un dato e si & costretti a selezionare il tasto NUOVA), i parametri
andranno persi. In questo caso occorre procedere a selezionare dal menu a tendina l'area
strategica di riferimento.

GOVperformance  +EME: HOME LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n.1
: Mario Rossi
Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni -
@ Obiettivi search: Richieste
2011-2013 HUOVA Matifiche
‘ admin ‘
Area strategica:
o SCEGLI LAREA STRAT A ST

112011 - 2013 | Conservazione : FOR / .

22011 - 2013 | Ricerca CHALLENGE
Richieste ©b.vo Strategico: | 319011 - 2013 | Promozione

- 4| 2011 - 2013 | Istituzione
Hotifiche Descrizions: |
INFO EHNTE
GARE (L.19052012)
P
[ PERFORMANCE

INDICE Rizorse finanziarie: |5 gp ¢

,
1 Prezentazione -
ZEnte e azioni
3 Identitd ‘
4 Analizi del contesto

o o << AREAS. 0.5 LABEL OBIETTIVO STRATEGICO 0.0,
B Obiettivi strategici
& Dagli obiettivi strategici agi 221 1 Biodiversita Conservazione e gestione della biodiversita, perioda
obiettivi operativi 221 2 Gestione ter.rio  Tutela e gestione del territorio e del paesaggio. petiodo 8 6 > 00 S0
7 Processo eseguito e azioni di T I 1 2 11
miglioramento 222 1 Monitoraggio Monitoraggio smbientale dei sistemi del Parco perioda 1507 anniversario Uniti d'lualia
UTENTI ACCREDITATI 222 2 Educ. ambientale Programmi di Educazione smbientale | periada
Admins 222 3 Ricerca Progettidi ricerca perioda
Stakeholders <23 1 Turismo s.le Turizmo sostenibile periodo
[SH RS T
223 2 Agro-silvo-p Recupero delle attivitd asrosilvo pastorali oerioda

E' necessario verificare che il ramo padre sia sempre definito

Una volta inseriti tutti gli obiettivi strategici che fanno riferimento alla stessa area strategica, si pud
scegliere se tornare indietro all'area strategica (Prima colonna << codice oppure link indietro) per
poi selezionare un'altra area strategica e procedere all'inserimento dei relativi O.O. Oppure se
procedere lungo il ramo ed andare ad inserire gli obiettivi operativi.

Il sistema provvedera a compilare automaticamente i campi relativi all'intervallo.
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Obiettivi Operativi

OVperformance & HOME  ACCOUNT  LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n.1 1 i
v Mario Rossi
Missi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni L
@ Obiettivi search: Richieste
2011-2011 HUOVA Motifiche
‘ admin ‘
AS 0.5 (1|1 | 2011 - 2013 | Biodiversita v
Codice: . Label: Periodo: laaas lgq1 . FORUM B/ 0
o ) J ] CHALLENGE
Bietieae Obiettivo operativo:
Hotifiche

Descrizione:

Giovanni Verdini
INFO ENTE

GARE {L.19072012) | l ] Mario Rossi | P

PERFORMANCE Rizorse economiche: g gy ¢ Sonia Bianchi
/

INDICE

Rizorse umane:
1 Presentazione 0,00 £

2 Ente e azioni Rizorse strumentali:

3 Identita ‘
4 Analisi del contesto y
B Obiettivi strategici >
Responzabile: |A|
4 Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi -
7 Processo eseguito e azioni di I 8 61 > 2 OoII > >

1507 anniversario Unith ' lalia

Tiglioramento

UTENTI ACCREDITATI

admins [ = Indietro || 2011-2011 |[ 2012-2012 || 2013-2013
stakeholders
2L <AS. <05. 0.0. LABEL OBIETTIVO OPERATIVO AZ.ni

Con il campo di selezione assistita & possibile selezionare il membro dell'organizzazione responsabile

| Dati richiesti
Codice: (obbligatorio) numerico o alfanumerico al massimo di 4 caratteri. Verra utilizzato spesso
per la ricostruzione della sequenza gerarchica dei dati. E' per questo consigliabile di utilizzare il
minor numero di caratteri possibile.
Label: (obbligatorio) E' un etichetta sintetica di riconoscimento che viene utilizzata in tabelle o
report. Ha al massimo 16 caratteri se questi sono ordinari. Se si utilizzano caratteri speciali questi
saranno codificati e pertanto il numero si riduce. Si consiglia di evitare apostrofi, simboli, ecc.
Periodo di riferimento: (obbligatorio) Viene preimpostato e non dovrebbe essere modificato.
Area Strategica: (obbligatorio) Nome esteso che viene riportato nei vari documenti. Al massimo di
64 caratteri. Se si utilizzano caratteri speciali questi saranno codificati e pertanto il numero si
riduce. Si consiglia di evitare apostrofi, simboli, ecc.
Descrizione: (obbligatorio) &€ un campo testo che puo riportare descrizioni estese. E' obbligatorio.
Ma se non si intende eseguire una descrizione completa € sufficiente ricopiarvi il nome esteso.
Risorse economiche: Budget economico a disposizione per la realizzazione dell'Obiettivo
Operativo (pud essere 0,00€)
Ore-uomo: (non obbligatorio) Tempo investito dagli addetti
Risorse umane: Quantificazione economica del tempo investito dagli addetti (pud essere 0,00€)
Responsabile: (obbligatorio) E' membro dell'organizzazione, deve essere presente all'interno
dell'organico (vedi cap. 5).
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SUGGERIMENTO
Valgono le considerazione di cui al punto precedente: Meglio inserire tutti gli obiettivi di un ramo in

sequenza. Se se modifica una dato &€ necessario cliccare su NUOVA per proseguire con gl
inserimenti.

ATTENZIONE
Normalmente i parametri di riferimento come I'orizzonte temporale vengono passati in automatico
quando si naviga da un ramo padre verso le proprie foglie. Tuttavia se si perde questa continuita
(magari perché si & aggiornato un dato e si & costretti a selezionare il tasto NUOVA), i parametri

andranno persi. In questo caso occorre procedere a selezionare dal menu a tendina l'obiettivo
strategico di riferimento.

GOVperformance  +EME: HOME  ACCO
Parco Nazionale test di esempio n.1
Mario Rossi
Missi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni I
@ Obiettivi search: Richieste
2011-2011 HUOVA Motifiche
‘ admin ‘
ASJ0:5 1112011 - 2013 | Biodiversité M|
Codice: . Label: | Periodo: .2011 :2011 FORUM B
o _ CHALLENGE
[y Obiettivo operativa:
Hotifiche Descrizions: |
INFO ENTE
GARE (L.19052012) Eed
| PERFORMANCE Rizorze economiche: 0,00 €
INDICE
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Azioni / Diagramma di Gantt

| Dati richiesti:
Codice: (obbligatorio) numerico o alfanumerico al massimo di 4 caratteri. Verra utilizzato spesso
per la ricostruzione della sequenza gerarchica dei dati. E' per questo consigliabile di utilizzare il
minor numero di caratteri possibile.
Label: (obbligatorio) E' un etichetta sintetica di riconoscimento che viene utilizzata in tabelle o
report. Ha al massimo 16 caratteri se questi sono ordinari. Se si utilizzano caratteri speciali questi
saranno codificati e pertanto il numero si riduce. Si consiglia di evitare apostrofi, simboli, ecc.
Permanente: (obbligatorio) Se I'attivita non ha un orizzonte temporale definito ma & svolta sempre
(es. attivita di protocollazione). Spuntando il campo, automaticamente la maschera si ristruttura ed
elimina alcuni campi.
Inizio: (obbligatorio) Inizion dell'attivita.
Fine: (obbligatorio) Fine dell'attivita.
Azione : (obbligatorio) Nome esteso che viene riportato nei vari documenti. Al massimo di 64

Gov perform ance +EMTE: HOWME
Parco Nazionale test di esempio n.1 1
®  Mario Rossi
Missi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni :
Q Diagramma di Gantt zearch: Richieste
2011-2011 HUOY A Matifiche
‘ admin ‘
OPEES [ AS:1 | 08:1100:1 | 2011 - 2011 | Pino Muga v |

Codice: (g Labell |caps Permanente: ] FORUM P/ %
) CHALLENGE

Richieste Inizio: o1 | g | 2011 Fine: l4g | los | |z011
Hotifiche i i i i ]
Azione: i i i ; u Ore lavarative:
INFO ENTE Procedura di gara individuazione dell'impresa 90
GARE {L.190/2012) Descrizione: |ecer zione del procedimento di gara,
PERFORMAHCE P
INDICE % Priorita: Ritardo gg:
: Normale v = g
1 Prezentazione hvan.mento: = |
3 Identita
4 Analizi del contesto
B Obiettivi strategici
Obiettivo operativo: 1.1, 1/Reintroduzione del Pino Mugo
& Dagli obiettivi strategici agli
obiettivi operativi 22 0.0, GEM | FEB | MAR | APR | MAG | GIU | WG | AGo | SET | ofT | wov | DIC
I 1861 > 2011 > >
Approvazione
UTEHTI ACCREDITATI
e Gara I —
Stakeholders Lavori
[SHRTA collaudo lig.one
Organi politici - Amm.stratori PreTentasione
|mpiezati - Dirizenti
mpiegati - Dirigenti ———
| Rizultati: da1a7 su 7 totali
1

caratteri. Se si utilizzano caratteri speciali questi saranno codificati e pertanto il numero si riduce.
Si consiglia di evitare apostrofi, simboli, ecc.

Ore lavorative: (non obbligatorio) Tempo investito dagli addetti;

% di Avanzamento: Percentuale di avanzamento dell'attivita;
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Priorita: priorita attribuita all'attivita;

Ritardo: (se positivo — anticipo se negativo). Se un attivita risulta in ritardo il diagramma di Gantt la
riportera in rosso (con una barra orizzontale nera che mostra I'entita del ritardo), se & in anticipo in
verde (con la stessa barra che ne mostra I'entita).

SUGGERIMENTO

Valgono le considerazione di cui al punto precedente: Meglio inserire tutti gli obiettivi di un ramo in
sequenza. Se se modifica una dato & necessario cliccare su NUOVA per proseguire con gli
inserimenti.

ATTENZIONE

Normalmente i parametri di riferimento come I'orizzonte temporale vengono passati in automatico
qguando si naviga da un ramo padre verso le proprie foglie. Tuttavia se si perde questa continuita
(magari perché si & aggiornato un dato e si & costretti a selezionare il tasto NUOVA), i parametri
andranno persi. In questo caso occorre procedere a selezionare dal menu a tendina l'obiettivo
strategico di riferimento.
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8 TUTORIAL - Definizione degli indicatori

La definizione degli indicatori, al pari dell'albero delle performance, deve essere eseguita da un
amministratore del profilo dell'organizzazione. Essa pud anche avvenire contestualmente alla
progettazione dell'albero delle performance.

E' possibile associare indicatori a ciascun area strategica, ciascun Obiettivo Strategico, ciascun
Obiettivo Operativo. In questo modo € potenzialmente possibile monitorare l'intero processo nei
suoi diversi gradi di astrazioni.

Proprio in riferimento al diverso grado di astrazione (e significativita) vengono chiamati outcome
gli indicatori di performance (PKI) relativi alle aree strategiche, proprio perché riflettono un
approccio semantico piu astratto. Per le altre due categorie viene semplicemente mantenuto il
termine “semantico” o PKI (Performance Key Indicator).

La modalita di definizione e di gestione, invece, & identica per tutte le tipologie.

Definizione di un indicatore

Da ciascuna maschera di inserimento di un'area strategica & possibile definire un outcome.
Tuttavia, poiché ciascun indicatore € strettamente associato alla relativa area strategica, occorre
che questa venga esplicitamente individuata. Quindi & necessario prima selezionare I'area
strategica interessata (colonna AREA STRATEGICA nella tabella riepilogo).

GOVperformance +EMTE: HOME  AC
Parco Nazionale test di esempio n.1 1 o
: Mario Rossi
Missi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni I
@ strategie search: Richieste
2011-2013 HUOVA Motifiche
‘ admin ‘

Missione: | SCEGLI IL PIAND v |

Codice: D Label: Perioda: FORUM P/
CHALLENGE %

Area Strategica:

Richieste

Hotifiche Descrizione:
INFO EHNTE

GARE (L.19052012)

[ PERFORMANCE

INDICE

1 Prezentazione

ZEnte e azioni

3 Identita <= MISSIONE CODICE LABEL 0.5, ‘
4 Analisi del contesto << M§ 1 Conservazione ¢ Cons.zione della naturality, della biodiv.itd e del passaggio | B
& Obiettivi strategici = "‘"-?..m___ A = - [
et strategicl << M§ 2 Ricerca Studt e e i fi brial Frropici | 5
& Dagli obiettivi strategici agh

obiettivi operativi <= M§ 3 Promozione Promozione delle attivitd compatibili & tradizionali

1861 > 2011 > >

7 Processo eseguito & azioni di <2 M§ 4 Istituzione Istituzione & Servizi amministrativi 5 ekttt
150° anniversario Unita d'Ialia

miglioramento

UTENHTI ACCREDITATI

Adminz | Rizultati: 1-4 zu 4 m
Stakeholders 1 ‘F{Kj@

Per accedere agli outcome occorre prima selezionare la relativa area strategica

Una volta selezionata I'A.S. Vedremo il dettaglio dei dati ma sopratutto apparira la voce outcome
nel sub menu orizzontale in alto che potremo quindi cliccare.
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GOVperformance

w

Richieste
Hotifiche

INFO EHNTE

GARE (L.19052012)

Parco Nazionale test di esempio n.1

Mario Rossi

Richieste

HUOV A Motifiche

Missi: Aree Strat Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni
Q Strategie Q Outcome j search:
2011-2013
Mizzione: | 011 - 2013 =
Codice: Perioda: |5n44

[ PERFORMANCE

INDICE

Area Strategica:

Descrizione:

Label: |eonservazione

Conz,zione della naturalita, della biodiv.itd e del paezaggio

|Azioni e progetti finalizzati alla conservazione del patrimonio ambientale
dell'area protetta oppure al ripristino delle condizioni originarie. Recupero

|0 miglioramento della biodiversitd attraverso interventi mirati,

admin ‘

CHALLENGE %

2013

La voce outcome appare nel sub-menu orizzontale (solo quando l'area strategica é stata selezionata)

‘

Richieste

Hotifiche

INFO ENTE

GARE {L.19072012)
PERFORMANCE
INDICE

1 Presentazione

2 Ente & azioni

3 Identita

4 Analizi del contesta
B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agli
obisttivi operativi

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

UTENTI ACCREDITATI

Admins

Stakeholders

[SHATA

Organi politici - Amm.stratori

Impiegati - Dirigenti

Parco Nazionale test di esempio n.1

Mario Rossi
Missi Aree Str 0b.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni

@ strategie @ Outcome search: Richieste

KPl HUOVA posifiche
admin ‘

Tiea: | TIPO DI INDICATORE v
Codice*): Label(*): EORUM B/

o CHALLENGE @

Descrizione*):

Ragione:

Cosa sard fatto:

Formula:

Unita mis, :
Targeti*):
Wal., storico:

Fonte dati:

CQualita dati:

Resp. indicators(™):
Rezp. performance(™):

Data Approvazione(*):

Frequenza rilewazioni ggi*):

Wal, benchmark.:

I %

1861 > 2011 > >

1507 anniversario Unith d'ltalia

0z | F0s 2014
PERF. CODICE LABEL IHDICATORE CHD
ASA 1 Haturalita 1 Maturalita - Valutazione di specie ombrello {lupo) MSR
ASA 2 Integr-ta paes. Integrits paesaggistica - Impianti eolici MSR
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Maschera di definizione degli indicatori

| Dati richiesti:
Tipo dell'indicatore: (obbligatorio) E' un menu a tendina che ci consente di specificare la tipologia
dell'indicatore. E' molto importante scegliere con attenzione l'opzione, poiché questa determinera
la tipologia dei dati che potranno essere raccolti. Le opzioni sono:

* SI/NO;
Percentuali
* Tasso o percentuale numerica intera (+I- 0%-100%) intero positivo o negativo senza numeri
decimali;

* Tasso o percentuale numerica con virgola (+/- 0,00%-100,00%) positivo o negativo con 2
decimali (precisione centesimale);
Qualita
* Qualita / classi (1:classe A, 2:classe B,.. n:classe X) & utile per gli indicatori qualitativi. Se si
seleziona questa tipologia di indicatore, una volta inseriti i dati, comparira nella parte
sottostante il form una seconda maschera che consente di aggiungere e aggiornar ele
classi;
Quantitativi la giusta tipologia in funzione delle grandezze numeriche: numeri grandi interi, numeri
molto grandi con virgola, numeri grandissimi interi;
* Numerico intero (+I- 2.147.483.648) positivo o negativo;
* Numerico con virgola (+/- 9.999.999.999,99) positivo o negativo;
* Numerico intero grande €(+/- 9.223.372.036.854.775.807) positivo o0 negativo;
Valuta vengono distinte cifre con decimali (es. Euro) oppure senza decimali (es. lira). In caso di
necessita, per cifre particolarmente gradi si pu0 utilizzare la seconda tipologia approssimando i
decimali.
* Valuta con decimale es. €(+/- 9.999.999.999,99) attivo o passivo (dare o avere);
* Valuta senza decimale es. £(+I- 9.223.372.036.854.775.807) attivo o passivo (dare o
avere);
Codice: (obbligatorio) numerico o alfanumerico al massimo di 4 caratteri. Verra utilizzato spesso
per la ricostruzione della sequenza gerarchica dei dati. E' per questo consigliabile di utilizzare il
minor numero di caratteri possibile.
Label: (obbligatorio) E' un etichetta sintetica di riconoscimento che viene utilizzata in tabelle o
report. Ha al massimo 16 caratteri se questi sono ordinari. Se si utilizzano caratteri speciali questi
saranno codificati e pertanto il numero si riduce. Si consiglia di evitare apostrofi, simboli, ecc.
KPI: Nome esteso dell'indicatore. Al massimo di 64 caratteri. Se si utilizzano caratteri speciali
questi saranno codificati e pertanto il numero si riduce. Si consiglia di evitare apostrofi, simboli,
ecc.
Descrizione: € un campo testo che puo riportare descrizioni estese. E' obbligatorio per evitare
ambiguita nell'interpretazione, come si pud descrivere dettagliatamente l'indicatore?
Ragione: Perché si vuole misurare questo aspetto?.
Cosa sara fatto?: Quale azione/comportamento vuole stimolare l'indicatore?
Formula: Se ¢ di tipo quantitativo, come viene calcolato? Qual'é la formula (scala, se qualitativo)?
Unita di misura: (max 16 caratteri) Se si utilizzano caratteri speciali questi saranno codificati e
pertanto il numero si riduce.
Frequenza delle rilevazioni: (obbligatorio) espresso in giorni (gg) Quanto spesso € rilevato
questo indicatore?
Target: (obbligatorio) a che livello di performance si punta?
Valore storico: Se € gia stato misurato precedentemente, qual'¢ il valore di partenza?
Valore di benchmark: Se misurato da altre organizzazioni qual'€ il valore con cui confrontarsi?
Nel campo descrizione & possibile approfondire questo aspetto?
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Fonte dati: da dove si possono ottenere i dati necessari?

Qualita dati: Quale azione/comportamento vuole stimolare l'indicatore?

Responsabile indicatore: (obbligatorio) Chi ha l'incarico di controllare e rivedere la performance
(rispetto al target) e di raccogliere i dati? La figura del responsabile & selezionata dall'archivio
dell'organico (vedi cap. 5). Deve quindi essere stato inserito nell'organico per poter essere
selezionato (basta inserire uno o piu caratteri nel campo assistito e aspettare che appaia il menu a
tendina dal quale scegliere il membro dell'organizzazione).

Responsabile performance: (obbligatorio) Chi & responsabile per la performance rilevata con
questo indicatore? La figura del responsabile & selezionata dall'archivio dell'organico (vedi cap.
5). Deve quindi essere stato inserito nell'organico per poter essere selezionato (basta inserire uno
0 piu caratteri nel campo assistito e aspettare che appaia il menu a tendina dal quale scegliere il
membro dell'organizzazione).

Data di approvazione: Quando & stato validato?

ATTENZIONE
Va ribadito che in caso di scelta di un indicatore di qualita (classe) occorre prima inviare i dati della
maschera attraverso il bottone inserisci, a questo punto comparira (sotto alla prima), una seconda
maschera necessaria per definire le tipologie di classi;

SUGGERIMENTO
Valgono le considerazioni fatte per quasi tutti i form di immissione dati. Meglio inserire tutti gli
indicatori in sequenza. Se se modifica una dato & necessario cliccare su NUOVA per proseguire
con gli inserimenti.
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9 TUTORIAL - PKI Gestione delle misurazioni

La rilevazione dei dati, “misurazione” costituisce uno degli elementi centrali di GOVperformance. |
progetto infatti riconosce a questa operazione una delle finalita costitutive.

Il sistema offre alle organizzazioni un metodo di raccolta dei dati flessibile che pud delegare la
raccolta, e semplifica una delle fasi piu critiche del Piano delle Performance.

Non & raro infatti leggere documenti pubblicati su internet, a volte di vasta e molto approfondita
introduzione, dove gli indicatori non sono nemmeno definiti, oppure dove non vengono poi
eseguite le misurazioni.

Questo progetto € nato perché si ha la profonda convinzione che il piano delle performance
sia in primis uno strumento dei misurazione delle performance e non I'ennesimo tomo pit o
meno comprensibile prodotto per soli fini di adeguamento normativo.

Lo spazio ed il ruolo che sistema offre sia alle organizzazioni che agli stakeholder ne sono la
testimonianza.

Come gia precisato la raccolta dei dati “misurazione” di un PKI pud essere eseguita da un
amministratore del profilo oppure da un delegato.

Per poter eseguire un operazione di delega & necessario che il delegato sia registrato su
GOVperformance e accreditato presso l'organizzazione almeno con il profilo di impiegato.

(per il processo di accreditamento vedi cap).

Prima di poter operare su un indicatore (eseguire una misurazione, una delega) & necessario che
l'indicatore venga selezionato.

Ci sono 2 modalita per selezionare un PKI:

* modalita STANDARD;
* modalita DASHBOARD;

Modalita STANDARD

1. Scegliere 'area strategica, |'obiettivo strategico oppure I'obiettivo operativo al quali in PKI &
associato.

2. Selezionare il titolo (dell' A.S., dell' O.S. Oppure dell' O.0) sulla barra di riepilogo per
vedere il dettaglio. A questo punto nella sub-menu della barra orizzontale in alto apparira la
voce indicatore oppure outcome.

3. Selezionare il link indicatore oppure outcome

GOVperform ance +EMTE: HOME  ACCOUNT  LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n.1 ! Rl
Missi Aree Strategich Ob.vi $trategici Ob.vi Operativi Azioni I R
Q Strategie Q Outcome 3 zearch: Richieste
2011-2013 HUOVA Motifiche
‘ admin ‘
Mizzione: | 2011 - 2013 =
Codice: (el | —— Periodo: [n1q | |zo13 FORUM 8/ @
_ : ' CHALLENGE
Richieste Area Strategica: |Cons,zione della naturalits, della biodiv,its e del paesaggio
Hotiiche Deseriziong: | yoioni e progetti finalizzati alla conzervazione del patrimonio ambientale |
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La voce outcome appare solo se I'area strategica é stata selezionata
4. Selezionare l'indicatore a cui si € interessati in fondo alla pagina. Questo oltre a
visualizzare il dettaglio dell'indicatore, fara estendera il menu PKI gia visualizzato (folder)

GOVperformance  EMiE HOME
Parco Nazionale test di esempio n.1 ! s
Mario Rossi
Missione Aree Strategiche Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni
@ strategie @ Outcome search: REllEsitD
[ HUOVA LIS

Tipai TIPO DI INDICATORE h
Codicer™): Label(™): | FORUM B/ 0
! CHALLENGE

Richieste KB |
Hotifiche Descrizione ™) * * *
INFO ENTE *
GARE {L.19052012) |
PERFORMANCE Fagione:
INDICE 4

1 Presentazione
Cosa sard fatto:
2 Ente & azioni
3 Identits =
4 nalisi del contesta homrele]

§ Obiettiv strategici

¢ Dagli nhiettivi strategic agi
obiettivi operativi Units mis.: Frequenza rilewazioni gg(*):

7 Processo eseguito e azioni di

migloramenta Target(*):

UTENTI ACCREDITATI al. storico: 3 98 i O

Admins

Stakeholders Fonte dati:

[eNRTH P
Qrgani palitici - Amm.stratori Custits dsti

Impizgati - Dirigenti

Rezp. indicatore™):

Resp. performance™):

Data approvazione®): 0z ¢ 05 |/ |z014

PERF. CODICE LABEL INDICATORE CHD
A5 1 Haturalita 1 Maturalita - Valutazione di specie ombrello {upo) MER.
A8 2 Integr-ta paes. Integrits passaggistica - Impianti eolici SR
ASA 3 Haturalita 2 Maturality (espansione del bosca) MR

Risultati; 1-0 su 3 KP1
1

Per selezionare un indicatore & necessario scorrere la pagina sino alla tabella di riepilogo

5. Appariranno due nuove voci Misure e Autorizzazioni. Esattamente le fuinzioni di cui
abbiamo bisogno;

GOVperform ance +EMTE: HOWME T LOGIN

Parco Nazionale test di esempio n.1 l .
Mario Rossi
Aree Strategich Ob.vi $trategici Ob.vi Operativi Azioni
@ strategie search: Richieste
HUOVA HEiiEie
‘ admin

Agg. al Benchboard

AS1A iy
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Il Sub-menu orizzontale consente di eseguire misurazioni e deleghe

Modalita DASHBOARD

Gli impiegati dell'organizzazione che vengono delegati alla raccolta dati di un indicatore Vedranno
comparire all'interno del proprio dashboard I'elenco degli indicatori per il quali ha ricevuto la
delega.

HOME  ACCOUNT

LOGIN

GOVperformance | +nE:

Giovanni Verdini

Giovanni Verdini

Home Benchboard Dashboard

Richieste

001/1/1/KPI1 Successo - Successo nella reintroduzions del Fine Mugo - 1 ° misura (su 2 previste) Notifiche
4 EUltir‘la misurazione: 01/11/2011: 0
iProssima prevista: / (180 gg)

targst: S| - val. storico: NO - benchmark: Sl e . -
CHALLENGE @

INFO
ACCREDITAMENTI:

Il Dashboard colleziona gli indicatori per i quali l'utente € stato delegato alla raccolta dati

Il dashboard & una delle risorse immediatamente accessibili dal profilo di ciascun utente.

Gli indicatori presenti nel daskboard riportano una sintesi con diverse informazioni:

Nome e codice dell'indicatore, organizzazione referente, Ultima misurazione avvenuta, numero di
misurazioni previste, data della prossima misurazione prevista, target, valore storico e benchmark;
In questo modo l'impiegato potra facilmente tenere sotto controllo tutte le scadenze delle
misurazioni e da qui selezionare direttamente il menu di misurazione dello specifico PKI.
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GOVperformance | +nE: HOME ACCOUNT LOGIN

Parco Nazionale test di esempio n.1

Giovanni Verdini

Missione Aree Strategiche Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni

@ obiettig

B Indicatori Q Risorse KFI: Richieste

Notifiche

impiegato ‘

A51.051.001/1 Successo

Data (*): ,a ,a Misura(®): R
FORUM P
CHALLENGE %

INFO ENTE

GARE ({L.190/2012) DATA MISURA CHMD  BRUMETTA
PERFORMANCE 0171172011 NO b 4 VALUTA
INDICE

1 Presentazione

2 Ente € azioni PERF. CODICE LABEL INDICATORE CHD
3 Identita

0.0.1 1 Successo Successo nella reintroduzione del Pine Mugo KPI
4 Analisi del contesto
0.0.1 2 Mortalita Tasso di mortalita dele piante KFI
5 Obiettivi strategici

6 Dagli obiettivi strategici agli
obiettivi operativi

7 Processo eseguito € azioni di

miglioramento 1

Maschera di raccolta delle misurazioni

Una volta selezionato l'indicatore e raggiunto il menu di delle misure € possibile raccogliere i dati.

Viene registrata anche la data di raccolta del dato.
Viene riportato I'elenco delle misurazioni eseguite.

DELEGA per la MISURAZIONE

Una volta selezionato un indicatore secondo le modalita viste. Se l'utente € un amministratore pud
eseguire una delega verso un dipendente.

Dal menu assistito sara sufficiente inserire una lettera, aspettare qualche secondo, per poter
selezionare dal menu a cascata il dipendente.

GOVperformance +EMTE: HOME ¢ LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n.1 1 o
y Mario Rossi
Missi Aree Strategich Ob.vi $trategici Ob.vi Operativi Azioni I
@ obiettivi @ Indicatori @ Risorse Richieste

mm Autorizzazioni Motifiche

‘ admin

Dipendenti autorizzati ad eseguire le misurazioni

5i congede ['autorizzazione per ['aggiornamento e
dellindicatore al'impiegato CHALLENGE

E Giovanni Verdini X

| Rizultati: 1-0 =0 1 hutorizzati

AURDRIZZD |L DIPERDERMTE: \u'|

- Giovann
i

Richieste =

Hotifiche

INFO ENTE

GARE (L.19052012)

PERFORMANCE

INDICE

1

La delega puo avvenire verso un membro dell'organizzazione registrato si GOVperformance.
Il campo di selezione é assistito
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10 TUTORIAL - Completamento del Piano delle Performance

Sulla base delle indicazioni della CIVIT (Del. 112/2010), & stato riportato I'indice principale del
Piano:

Presentazione;

Ente e azioni;

Identita;

Analisi del contesto;

Obiettivi strategici;

Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi;

Processo perseguito e azioni di miglioramento.

A ciascuna voce corrispondono le sottosezioni previste dalla delibera.

NoGkwWN =

GOVperform ance +EMTE: HOME ~ AC
Parco Nazionale test di esempio n.1 L e
. Mario Rossi
1.1. Presentazione k
2011-2013 Richieste
Motifiche
.estratto dalla defibera 112/2010 della .1V, 1T, ‘ admin ‘

In questa sezione Morgano di indirizzo politico-amministrativo (Ministro, Presidente, o altra figura di vertice
sulla baze degli ordinamenti delle varie amministrazioni) presenta ufficialmente il Piano, tracciandone i punti
zalienti, la filosofia di fondo e garantendo in particolare Peffettiva rispetto dei principi di veridicita e di
partecipazione, Questa parte deve essere estremamente sintetica e precedere I'indice del documento,

Richieste
Hotifiche
MODIFICA
[ mFo EnTE

GARE (L.19052012)

PERFORMANCE

INDICE

1Pr

2 Ente e azioni

3 Identita ‘
4 Analizi del contesto

B Obiettivi strategici ‘

& Dagli obiettivi strategici agh

obiettivi operativi
1861 > 2011 > >

7 Processo eseguito e azioni di e R
1507 anniversario Unita d'lalia

miglioramento

Indice cosi come descritto definito dalla C.I.V.I.T nella Delibera 112/2012

NOTARE che il meccanismo di immissione dei dati & diverso da quello dell'albero delle
performance. Prima di poter aggiornare la maschera di immissione dati (di tipo testuale) occorre
prima seleziona re il trasto MODIFICA.
ATTENZIONE

IL TESTO CONSENTITO E' DI 10.000 CARATTERI
La limitazione del numero dei caratteri & una precisa scelta ponderata. Non € raro infatti
confrontarsi con Piani delle Performance apparentemente autoreferenziali. Cioé realizzati con
larga profusione di descrizioni dell'organizzazione ed assenza di indicatori o di misure. Cio,
evidentemente, oltre a mancare il fine ultimo del Piano, rende molto piu complicato
(consapevolmente o inconsapevolmente) la lettura delle informazioni da parte degli stakeholder. Il
documento risulta poco intellegibile e tende a mascherare, se non addirittura a nhascondere, le
informazioni che interessano veramente.
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Richieste
Hotifiche

INFO EHNTE

GARE (L.19052012)
PERFORMANCE
INDICE

1 Prezentazione

2 Ente e azioni

\

Richieste

Hotifiche

INFO EHNTE

GARE (L.19072012)
PERFORMANCE
INDICE

1 Prezentazione

2 Ente e azioni

‘

Richieste

Hotifiche

INFO ENTE

GARE (L.19072012)
PERFORMANCE
INDICE

1 Prezentazione

2 Ente e azioni

Parco Nazionale test di esempio n.1

2.3. Come operiamo

2.1. Chisiamo | 2.2. Cosa facciamo
2011-2013

..estratto dalla delibera 11272010 della .1V T.

In questa sottosezione siillustrano al cittadino futente le caratteristiche organizzative e gestionali salienti
dell’amminiztrazione.

Chi siamo

Parco Nazionale test di esempio n.1

2.1. Chi siamo 2.2. Cosa facciamo | 2.3. Come operiamo
2011-2013

..estratto dalla delibera 11272010 della C.1.W. 1T,

In questa sottosezione siillustrano le principali aree di intervento & relativi outcome & risultati desiderati di
interesse per gli stakeholder,

Cosa facciamo

Parco Nazionale test di esempio n.1

2.1. Chi siamo

2011-2013

2.2, Cosa facciamg 2.3. Come operiamo |

..estratto dalla delibera 11272010 della C.1.W. LT,

In questa sottosezione silustrano le modalitd operative di perseguimento degli outcome anzidetti, indicanda
anche gli altri soggetti con cui I’amministrazione interagisce nel contesto di riferimento.

La lunghezza complessiva della sezione deve essere contenuta in un ristretto numero di pagine.

In un’ottica di verifica del livello di coerenza complessiva dell®intero Piano, & opportuno che questa sezione sia
redatta dopo aver predisposto tutte le altre parti. La redazione della “sintesi delle informazioni di interesse per
i cittadini e gli stakeholder esterni™ pud costituire, infatti, un momento in cui si verifica la coerenza e la
chiarezza delle singole sezioni del Piana,

Come operiamo

Mario Rossi

Richieste

Motifiche

‘ admin

CHALLENGE

HMario Rossi

Richieste

Motifiche

‘ admin

CHALLENGE

Mario Rossi

Richieste

Motifiche

admin

CHALLENGE
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w

Richieste

Hotifiche

INFO ENTE

GARE {L.19052012)
PERFORMANCE
INDICE

1 Presentazione

2 Ente e azioni

3 Identita

E

Richieste

Hotifiche

INFO ENTE

GARE {L.19072012)
PERFORMANCE
IHDICE

1 Prezentazione

2 Ente e azioni

Parco Nazionale test di esempio n.1

3.1. L'amministrazione "in cifre"_) 3.2. Mandato ist.le e Missione 3.3. Albero delle performance

2011-2013

..estratto dalla delibera 11272010 della C.1W 1T,

In questa sezione, wanno proposti in estrema sintesi alcuni dati significativi in ordine al profila
dell’amministrazione, |l numero di dipendenti, le risorse finanziarie complessivamente assegnate, | numero di
strutture territoriali, g utenti serviti; =i tratta di informazioni eszenziali che vanno, perd, ampliate e adattate
alla specifica realtd arganizzativa,

L'amministrazione in cifre

Parco Nazionale test di esempio n.1

3.2. Mandato ist.le e Missione ) 3.3. Albero delle performance

3.1. L'amministrazione "in cifre”

2011-2013

..estratto dalla delibera 11272010 della C. 1.V 1LT.

Il “mandatn istituzionale™ definizce i perimetra nel quals 1I’amminist razione pud & deve operare sulla baze delle
sue attribuzioni ‘competenze istituzionali. Definire il mandato istituzionale significa anche chiarire il ruolo degli
altri attori (pubblici & privati) che =i collocano nello stesso contesto istituzionale, ossia che intervengono sulla
medesima politica pubblica.

La “missione™, da non confondere con le “missioni™ in cui =i articola il bilancio dello Stato, identifica la ragion
dezsere & Pambito in cui Porganizzazione opera in termini di politiche e di azioni perseguite. La missione
rappresenta ’esplicitazione dei capizaldi strategici che guidano la selezione degli obisttivi che Porganizzazions
intende perseguire attraverso il proprio operato, La formulazione dewe essere chiara, sintetica & in grado di
rispondere alle seguenti domande: “cosa e come vogliamo fare™ e “perché lo facciamo™, 5 differenzia dal
“mandato istituzionale™ per la sua connotazione di “interpretazions™ del mandato stesso, tenendo conto
del’indirizzo politico, delle attese degli stakeholder & dello specifico momento storico,

Considerato che la missione scaturisce da un processo fortemente partecipativo & condivizo & che tuttigli
attori interni ed esterni vi 5 devono identificars, esse devono eszere definite garantendo una formulazions

3 Identita

chiara inon tecnica), sintetica & facimente comprensibile anche dai non esperti del settore di riferimento in cui

J
)

Richieste
Hotifiche

INFO ENTE

GARE {L.19072012)
PERFORMANCE
IHDICE

1 Presentazione

ZEnte & azioni

3 Identita

Anera Paroanizrazione

Mandato istituzionale e missione

Parco Nazionale test di esempio n.1

3.1. L'amministrazione "in cifre” 3.2. Mandato ist.le e Missione  3.3. Albero delle performance J

2011-2013

In questo "esempio” il database & stato popolato solo con gli obiettivi operativi dell'anno

2011
Albero delle performance completo T‘ .ﬁ‘ $ =
2011 2012 2013

| Genera Albero delle performance |

Articolazione per outcome i“‘ ? g 3

2011 20z 2013

| Genera Articolazione per outcome |

Albero delle performance

Mario Rossi

Richieste

Motifiche

admin

CHALLENGE

Mario Rossi

Richieste

Motifiche

admin

CHALLENGE

Mario Rossi

Richieste

Motifiche

‘ admin

CHALLENGE
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+EMTE:

HOME

GOVperformance

Richieste

Hotifiche

INFO ENTE

GARE {L.19052012)
PERFORMANCE
IHDICE

1 Prezentazione
ZEnte e azioni
3 Identita

| 4 Analisi del contesto

B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi

7 Processo ezeguito e azioni di
miglioramento

UTEHTI ACCREDITATI

Adminz

Stakeholders

[N ATS

Organi politici - amm,stratori

Impiegati - Dirigenti

Parco Nazionale test di esempio n.1

4.1. Esterno

2011-2013

4.2. Interno Analisi SWOT

..estratto dalla delibera 112/2010 della C.1WL LT,

L*analisi del contesto esterno favorizee IMindividuazione e valutazione delle variabili significative dell’ambiente in
cui 5i inserisce 'organizzazione. Le “opportunitd” sono fattori di contesto esterno da cogliere per migliorare la
performance,

L analisi del contesto esterno pud essere condotta a due livelli: generale e specifico.

Lanalisi del contesto generale riguarda wariabili di tipo economico, sociale, tecnologico ed ambisntale, laddowe
significative, tenendo conto delle peculiarita organizzative di ogni amministrazione, Questa analisi deve eszere
generale, ma non generica, e dovrebbe focalizzarsi sui soli aspetti effettivamente utili per definire strategie
rilewanti e sostenibili. Le amministrazioni possono autonomamente scegliere se adottare logiche di analisi di tipo
guantitativo o qualitativo, Le fonti informative che alimentano Panalisi del contesto generale sono spesso
esterne al’amminiztrazione e il periodo di osservazione riguarda il medio-lungo termine (5-10 anni e altre), Ad
esempio, possibili fonti sono PISTAT, PUnione Europea, I7QCSE, il FMI, la Banca Mondiale ed altr istituti di
settore,

L’analisi del contesto specifico del’amministrazione, invece, pud realizzarsi attraverso 'esame dei principali
stakeholder dell’amministrazions, nonché delle loro attese & dele eventuali opportunita/minacce ad esse
associate. Gli stakeholder sono calora che:

a) contribuiscono alla realizzazions della missione istituzionale;

b sonoin grado di influenzare, con le laro molteplici decisioni (di spesa, di investimentao, di collaborazione, di
regolazione e controlla), il raggiungimento degli obiettivi aziendali;

c) vengono influenzati dalle scelte ed attivita dell’amministrazione. L individuazione degli stakeholdermon &
dunque possibile in termini generici, ma & un processa specifica per ogni data amministrazione che segue i due
criteri dell’influenza del soggetto werso I"'amministrazione efo del’interesse che rivestono,

& titolo di esempio, i criterio dell’influenza porta a identificare tra gli “stakeholder chiave™ quelli che
controllano fattori rilewanti per la definizione o Iimplementazions del Piano: risorse finanziarie, informazioni &
conoscenze rilevanti, autorita regolatoria, ecc.. Questi possono essere altri soggetti pubblici, privati o non
profit, in aleuni casi impegnati a soddisfare bisogni pubblici affini a guelli del’amministrazione, L identificazione
di questi stakeholder ha come beneficio la definizione di un migliore Piano ed una sua pil efficace ed agewole
implementazione, L’azione di coinvaolgimento consisterd sovente nel rendere questi soggetti pid interessatie
partecipi alle decizioni dell’amministrazione,

La seconda categoria di stakeholder comprende quelli che sono interessati alle attivits dell’amministrazione pur,
talvolta, senza poterle influenzare, Tra questi fanno parte sicuramente gli utenti, attuali o potenziali, e i
dipendenti, ma anche altre amministrazioni pubbliche o la collettivita,

La natura degli stakeholder individuati e di quelli attivamente coinvolti nella definizione e nel’attuazione del
Piano pud essere waria e includere istituzioni pubbliche di wvario livello, gruppi organizzati quali associazioni di
utenti o cittading, associazioni di categoria, sindacati, associazioni del territorio (associazioni culturali,
ambientali, sociali, ecc. ), oppure gruppi non organizzati (imprese, enti non profit, cittadini e collettivita, mass
media, ecc. ],

“a ewidenziato che spesso gli stakeholder sono potenziali partner dell’amministrazione e questa analisi pud
consentire di mettere a fuoco opportunita di collaborazione e di sviluppo di strategie comuni,

Le amministrazioni dovranno far in modo che in questa sezione del Piano siano riportate solo ke risultanze pid
significative dell’analizi, garantendo un appropriato livello di sintesi, mentre "eventuale documentazione tecnica
di supporto potrebbe essere inserita in allegato,

Mario Rossi

Richieste

Motifiche

admin

CHALLENGE

3 1

1861 > 2011 > >

150 anniversario

Imita d'lalia

GOvperformance® Registred Trademark

Cos's GOWperformance  Accordo dilicenza  Time:0.01

Analisi del contesto esterno
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GOVperformanc

Richieste

Hotifiche

IHFO ENTE

GARE ({L.19052012)
PERFORMAHCE
IHDICE

1 Prezentazions
% Ente e azioni

3 ldentita

|4 Analisi del contesto

& Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

UTENTI ACCREDITATI

hdmins

Stakeholders

[*ARTA

Crgani politici - Amm.stratori

Impiegati - Dirigenti

Parco Nazionale test di esempio n.1

4.1. Esterno 4.2. Interno Analisi SWOT

2011-2013

..estratto dalla delibera 11272010 della C.1.W LT,

Sviluppare 1"analisi del contesto interno significa individuare 1 punti di forza e i punti di debolezza
dell’arganizzazione,

L*analizi del contesto interno deve riguardare almeno le seguenti quattro dimensioni:

1) organizzazione;

2] rizorse strumentali ed economiche;

3] risorse umane;

) “zalute finanziaria™,

La dimensiong “organizzazione™ comprende I"organigramma, \individuazione delle responzabilits (centridi
responzabilitd) g, ove presenti delle “corresponzability™, 1"articolazione territoriale dell’ amminiztrazione, il
personale in servizio, ecc..

L*ambito di analisi interna riconducibile alle “risorse strumentali ed economiche™ & attinente alla ricognizione
delle infrastrutture, tecnologiche & non, strumentali al raggiungimento degli obiettivi, Mella tecnologia devono
ezsere ricompresi non solo il fattore materiale di supporto ai processi e ai sistemi informatici, ma anche i
“fattori immateriali”,

L*ambita di analisi “*rizorse umane™ evidenzia le conoscenze, le capacitd, le attituding, i comportamenti, il turn-
ower & i valori dominanti dei soggetti che operano nell’organizzazione,

L’analizi delle risorse umane dowrd essere condotta con un approccio di genere, L utilizzo degli indicatori tipici
del capitale intellettuale facilitano la comprensione, anche versa lesterno, della qualita oltre che della quantita
di capitale umano disponibile,

Megli allegati tecnici del Piano, =i possono inserire le schede 2.1, 2,2 & 2.3, opportunamente compilate, di cui al
successivo paragrafo 3.8,

La cognizione dello stato di “salute finanziaria™ deve essere inteso in termini di equilibri finanziari, economizi &
patrimoniali, tenendo conto dei wincaoli di bilancio e dei sistemi contabili propri di ogni amministrazione, & tal fine
& utile anche un’analizi per indici che faccia facimente emergere situazioni di migloramento o di peggioramenta
rispetto agli anni precedenti & ad amministrazioni confrontabili (benchmarking).

Sono, ad esempio, strumenti di analisi del contesto interno: le indagini del benessere organizzativo, I7analisi delle
competenze, Panalisi del capitale intelettuale, le analisi di salute organizzativa, Panalisi di salute finanziaria,
economica e patrimoniale, ecc,,

Lo stato di “salute finanziaria™, Panalisi organizzativa & la ricognizions quantitativa e qualitativa delle risorse
strumentali, economiche e umane disponibili condizionana il raggiungimento degli obiettivi strategici e degli
obiettivi operativi,

Mario Rossi

Richieste

Matifiche

admin

CHALLENGE

3 0

1861 > 2011 > >

1507 anniversario

d'lralia

GOWperformance® Registred Trademark

Analisi del contesto interno

Cos's GOWperformance  Accorda dilicenza  Time:0.03
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GOVperformance

Richieste

Hotifiche

INFO ENTE

GARE {L.19052012)
PERFORMANCE
INDICE

1Presentazione
2 Ente & azioni
3 Identita

| 4 Analisi del contesto

B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

UTENHTI ACCREDITATI
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GOVperformance genera automaticamente Albero delle performance e L'articolazione per indicatori.

60



performanc

Richieste

Hotifiche

INFO ENTE

GARE {L.19072012)
PERFORMANHCE
IHDICE

1 Prezentazione

2 Ente & azioni

3 ldentita

4 Analisi del contesto

B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agli
obiettivi operativi

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

UTEHTI ACCREDITATI

Admins

Stakeholders

LA TS

Organi politici - Amm,stratori

Impiegati - Dirigenti

GOVperformance

Richieste

Hotifiche

INFO ENTE

GARE {L.190/2012)
PERFORMANCE
IHDICE

1 Presentazione
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Parco Nazionale test di esempio n.1

6.1. Dagli ob.vi strat.ci a quelli operativi  6.2. Piani

2011-2013

westratto dalla delibera 11272010 della C.1W.1LT,

Contenuto della sezione

alrinterno della logica di albero della performance, ogni obiettivo strategico stabilito nella faze precedents &
atticolato in obigttivi operativi per ciascuno dei quali vanno definite le azioni, i tempi, le rizorse e le
responsabilitd organizzative connesse al laro raggiungimenta. Il tutto & sintetizzato al*interno di uno o pil
“piani operativiT,

Eszzi individuana:

1) I"obiettiva operativa, a cui =i associano, rispettivamente, uno o pitt indicatori; ad ogni indicatore & attribuitao
un targetivalore programmato o atteso);

Z)le azioni da porre in essere con la relativa tempistica;

31 la quantificazione delle risorse economiche, umane e strumentali;

4} le responsabilit organizzative, identificando un solo responzabile per ciascun obiettivo operativao,

Zon Pindividuazions dei piani operativi 51 completa lo schema complessivo del®albero della performance che,
guindi, descrive in modo coerente e completo il complessivo Piano dell”amministrazione,

L’albero della performance costituisce la rappresentazione di un flusso che & sia discendente (dalle aspettative
degli stakeholder e dalle priorita politiche incorporate nella missione ai piani operativi), che ascendente (dalle
conoscenze opetative incorporate ned piani operativi ala missione), Tale flusso ascendente e discendents crea
le condizioni affinche gli obiettivi siano rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, sfidanti, ma
raggiunginili in quanto correlati alla quantitd e qualita delle risorse disponibili (art, &, comma 2, del decreta),

Secondo la logica dell’albero della performance, i piani operativi vanno selezionati tra una rosa di possibili
alternative sulla base di un’analisi costi-benefici, di cui eventualmente =i pud dare evidenza in allegato
soprattutto per gli interventi pil rilevanti sotto il profilo economico-finanziario. Inoltre, nel’apposita sezione
destinata agl allegati vanno inserite le schede relative a tutte | piani operativi del’amministrazione; tuttawia,
qualara la dimensione di tale allegato dovesse risultare particolarmente ampia, si raccomanda di dare
trazparenza allo stesso separatamente rispetto al Piano, | piani operativi e i connessi obiettivi operativi devono
essere coerenti con gli obiethivi strategici e devono riguardare il breve periodo (un anno o periodi inferiori
all’anno, come semestre, trimestre, mese, ecc, ),

Dagli obiettivi strategici a quelli operativi

+EMTE:

Parco Nazionale test di esempio n.1

&.1. Dagli ob.vi strat.ci a quelli operativi &.2. Piani
2011-2013
In questo "esempio” il database & stato popolato solo con gli obiettivi operativi dell'anno
2011
albera delle performance completa T‘ T‘ T‘
2011 2012 2013

| Genera l'Albero delle Performance |

Piani dazione E @ ﬁ

201 201z 2013

Genera i piani d'azione

Riepilogo degli indicatori T‘ T‘

2011 2012

P2

2013

| Genera il riepiloge degli indicatori |

Il sistema & in grado di generare i piani di azione in modo automatico

Mario Rossi
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CHALLENGE

1861 > 2011 > >

150° anniversario Unith d'lualia

HOME &

Mario Rossi
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1 1
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150 anniversario Unith d'lealia
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.
Parco Nazionale test di esempio n.1
Mario Rossi
7.1. Soggetti e tempi per la redazione 7.2. Coerenza Econ-fin.ria 7.3 Azioni di migl.mento del ciclo I
2011-2013 Richieste
Motifiche
Fasi Soggetti coinvalti are 1 2 3 4 3 3 7 g 9o 10 1| 12 s
= ‘ admin ‘
1° Faze i
2 ° Fase P L] L] L] L] - ! FORUM B )
- _ : _ : CHALLENGE
Richieste 3" Faze i L IR T HIL IR . -] ]
Hotifiche 4° Fase P
INFO EHNTE
GARE (L.190/2012) 5" Fase 4
PERFORMAHCE
B Obiettivi strategici
& Dagli obiettivi strategici agli
obiettivi operativi
7 Processo eseguito e azioni di I 8 61 > 2 OoII > >
T = 150° anniversario Unita d'Tralia
miglior
UTEHTI ACCREDITATI
Admins
Stakeholders
A

[SHA'A
Organi politici - Amm.stratori MODIFICA
Impiegati - Dirigenti

La Maschera schematizza un arco temporale di un anno

FASI del processo

1° fase - Definizione dell'identita dell'organizzazione

2° fase - Analisi del contesto esterno ed interno

3¢ fase - Definizione degli obiettivi strategici e delle strategie
4° fase - Definizione degli obiettivi e dei piani operativi

5° fase - Comunicazione del Piano all'interno ed all'esterno

Soggetti coinvolti: Elenca gli attori che hanno partecipato alla redazione del Piano. (max 120
caratteri).

Ore: Ore uomo dedicate alle fasi

1-2-3.... 12:arco temporale (MESI)
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7.1. Soggetti e tempi per la redazione 7.2. Coerenza Econ-fin.ria 7.3 Azioni di migl.mento del ciclo

2011-2013

..estratto dalla delibera 11272010 della .1V T.
In questa sezione del documento, dunque, si possono evidenziare le scelte operate dall’amministrazione, con

riguardo alle modalitad adottare per garantire I’effettivo collegamento ed integrazione tra la pianificazione della
performance e la programmazione economico-finanziaria e di bilancio,
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Parco Nazionale test di esempio n.1

7.1. Soggetti e tempi per la redazione 7.2. Coerenza Econ-fin.ria 7.3 Azioni di migl.mento del ciclo

2011-2013

..estratto dalla delibera 11272010 della 1V 1LT.

Questa sezione del Piano deve contenere la specificazione delle principali carenze foriticitd riscontrate nella
attuazione del Ciclo di gestione della performance (di cui all*articolo 4 del decreto) e IMindividuazione di specifici
piani operativi per risolvere tali carenze, 5 dewe trattare di veri e propri piani con obiettivi, azioni, tempi e
fazi e responsabilitd assegnate ai soggetti competenti,

& tal fine, 1"O1Y, coadiuvato dalla struttura tecnica permanente, deve diagnosticare il livello di evoluzione del
Ciclo di gestione della performance (diagnosi) e fare in modo che gli organi di indirizzo politico-amministrativo e i
dirigenti siano responsabili dell’attuazione di specifiche azioni volte al suo miglioramento, LYindividuazione della
situazione di partenza e dele aree di miglioramento costituizce la base su cui 1701V definird una proposta di
miglioramento da trasformare poi in obiettivi condivizi con Famministrazione ed inzeriti nel Piano,

Ai fini di facilitare questo compito, la Commizsione potrd mettere a punto un successivo documento di supporto
tecnico sul ciclo della gestione di performance contenente una griglia di diagnosi {check list) che faciliterd gli
Q1Y nell’analizi del livello di ewoluzione del Ciclo di gestione della performance e nella individuazione delle
principali aree di miglioramento,

Mario Rossi

Richieste

Motifiche

admin
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11 Benchmarking

L'interpretazione che si vuole dare del benchmarking riguarda il punto di vista dello stakeholder.

Si tratta di valutare la performance misurata attraverso un indicatore con quella di altre
organizzazioni.

Ci sono molte difficolta nella realizzazione di questo proposito. La prima, ed anche la piu difficile da
superare, riguarda il fatto che la misura delle performance per la pubblica amministrazione € una
pratica nuova e mal digerita che determina spesso scelte di indicatori impropri e spessissimo
differenti anche tra organizzazioni che perseguono finalita molto simili.

Le pubbliche amministrazioni in particolare, tendono ad occultare i dati di performance piuttosto
che presentarli.

Lo stakholder ha difficolta a reperire le misurazioni, queste sono pubblicate in documenti a volte
troppo prolissi, schematizzati quasi sempre in modo differente da organizzazione a
organizzazione.

GOVperformance semplifica al massimo questa operazione poiché propone una forma di
schematizzazione identica da organizzazione ad organizzazione ed un accesso agli indicatori
immediato favorito anche dall'introduzione del BANCHBOARD.

Una volta accreditato presso un'organizzazione, uno stakeholder puo accedere molto rapidamente
agli indicatori e se ne individua qualcuno per il quale vuole operare confronti, potra aggiungerlo al
proprio Benchboard.

Il pannello accogliera quindi indicatori provenienti da organizzazioni diverse. Per ciascun indicatore
verranno riportati dati di sintesi
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12 Mettiamoci la faccia

“Mettiamoci la faccia” & l'iniziativa pilota promossa dal “Ministro per la Pubblica Amministrazione
Italiana” (in linea con la riforma introdotta dal D.G.L. 150/2009 — Art.8 ).

GOVperformance ¢ il luogo ideale per dare seguito ai propositi del progetto.

Attraverso gli emoticon uno stakeholder (utente registrato si GOVperformance e accreditato verso
un'organizzazione) potra esprimere il proprio punto di vista su tutti gli oggetti presenti nel sistema
dagli elementi dell'albero delle performance sino agli indicatori.

GOVperform ance +EMTE: HOWME

Parco Nazionale test di esempio n.1 =
s !,“ Giovanni Verdini
A

Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni
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[t ;
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1 Prezentazione

Valutazione della Mission

= 3 rargen g
Impiegati - Dirigenti L
Wal. starico: |5 Wal, benchmark: |5
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Servizio gestione del territorio, Ufficio weterinario

Qualita dati:

Resp, indicatore(*): shario Rossi

Resp. performance(*): shario Rossi

Data Approvazione(*): oz s 11 4 2o

®:a
11 ) Walutazione POSITIVA
PERF. CODICE LABEL INDICATORE CHD
A5 1 Haturalita 1 Maturalits - Valutazione di specie ombrello {upa) MER
A5 2 Integr-ta paes. Integrita passaggistica - Impianti eolici MER
ASA 3 Haturalita 2 Maturalits (espansione del bosco) MER

Valutazione di un indicatore
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E' importante osservare che per poter eseguire la valutazione occorre prima aver selezionato il
relativo oggetto (devono essere visibili i dati all'interno della maschera di
immissione/aggiornamento/visualizzazione).

E' possibile valutare anche le singole misurazioni

GOVperformance | +ENTE: HOME

Parco Nazionale test di esempio n.1

Giovanni Verdini

Aree Strategich Ob.vi $trategici Ob.vi Operativi Azioni

@ strategie @ Indicatori @ Risorse KPI: Richieste
IEH[ tisure Matifiche
stakeholder ‘

AS1/1 Haturalita 1

Data i oz |/ 11 | 7 [2011 | Misural™li |4 tipo(sa) e
& o CHALLENGE @

11 ) Valutazione POSITIVA ,|-

INFO ENTE

GARE (L.19052012)

PERFORMANCE

DATA HMISURA BRUHETTA
INDICE

i 03M1201 4 nuclei YALUTA
1 Prezentazione

ZEnte e azioni

3 Idenititd
4 dnalisi del contesto PERF. CODICE LABEL INDICATORE CHMD

R Dbiettivi strategici FN | 1 Haturalita 1 Maturalita - Walutazione di specie ombrello (upo) KP1
6 Dagli abiettivi strategici agl A5 2 Integr-ta paes. Integrita paesaggistica - Impianti eolici KPI
obiettivi operativi

7 Processn eseguito & azioni di A5 3 Haturalita 2 Maturalitd (espansione del bosco) KPI

miglioramento
UTENTI ACCREDITATI 1861 » 2011 > >

Rizultati: 1-0 su 3 KP1 2 R
Stakeholders 1507 anniversario Unith d'lalia
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13 Accreditamento e gestione notifiche

Nel capitolo 3 abbiamo visto la procedura di registrazione di un utente.

Una volta completata la procedura il sistema consente I'accesso alla propria home page che mette
a disposizione diversi accessori e funzionalita.

Alcune di queste le abbiamo gia esaminate (dashboard, benchboard).

QDVperto = 2 3 OME  ACCO 0
| Parco regionale test n.1)
Soni
Home
“Richieste
Notifiche
IDE PER UNA PA
FUNZIONA
; ¥ > L
CHALLENGE
rumPA Challengs 2014,
Clicca sul banner per volare [a soluZione o per SCIVEre una recenzione.
INFO
ACCREDITAMENTI:
(1) come admin
; /
(1) come impiegate Salve Sonia,
le diamo il benvenuto su GOVperformance.
GOVperformance & uno strumento di trasparenza e democrazia, che funziona con il
contributo attivo delle organizzazioni e degli utenti. l ‘

Profilo standard e set di comandi di un utente registrato. Il campo di ricerca assistito permette di individuare
un'organizzazione

NOTIAMO che:

» Sulla colonna di sinistra appare l'avatar (potrebbe essere una foto personalizzata)
dell'utente. Significa che il sistema sta ponendo attenzione sul profilo dell'utente. Se
apparisse un logo di un'organizzazione il sistema porrebbe il focus sull'organizzazione e
quindi anche il set di comandi e menu sarebbe diverso.

e grazie al menu degli ACCREDITAMENTI possiamo osservare che |'utente Sonia Bianchi &
gia accreditata come IMPIEGATO presso un ente (cliccandoci sopra apparirebbe il nome
ed relativo link), mentre & accreditata come administrator in un altro ente.

e Sul menu a destra appare il menu delle richieste e delle notifiche. Queste saranno utili nel
processo di accreditamento.

Procediamo ora alla selezione dell'ente presso il quale ci si vuole accreditare come
STAHEHOLDER . In questo esempio il Parco Nazionale esempio n.1.

Ricordiamo che per poterlo fare I'amministratore deve aver proceduto a pubblicare il profilo
uscendo dalla modalita riservata altrimenti otterremmo:

GOVperformance LoGIN

[stato-organizzazione]:reserved. Spiacente, 'organizzazione: 'Parco regionale test n.1’ sta utilizzando GOVperformance in
modalita riservata. | dati saranno accessibili non appena il responsabile procedera alla loro pubblicazione. Riprovi piu avanti.

Ricordiamo anche che tutti gli enti pubblicati appaiono con la scritta color nero sul menu di ricerca
assistito.
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GOVperformance | +ENTE: HOME

Parco Nazionale test di esempio n.1 a L
Sonia Bianchi

Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni

2011-2013 Richieste

Perioda: m ;2013

MISSIONe! | conce pyazione e valorizzazione del patrimonio naturale, storico e
culturale,

INFO ENTE

GARE (L.19072012)

[ PERFORMANCE | |

INDICE

1 Prezentazione

ZEnte e azioni Aree strategiche: =

3 Identits

4 Analizi del contesta

£ Obiettivi strategici ‘
& Dagli obiettivi strategici agli

obiettivi operativi

7 Proceszo eseguito e azioni di

miglioramento

Selezionando un'organizzazione la pagina di accesso puo variare in funzione dei moduli che questa sta
utilizzando

Sulla colonna di destra possiamo vedere che sulla tabella di stato compare la scritta
“Accreditati”. Cliccando sulla scritta il sistema richiedera di specificare la modalita di richiesta di
accreditamento. Scegliamo stakeholder.

HOME

GOVperformance | +ENTE:

Parco Nazionale test di esempio n.1 a st
Sonia Bianchi

Aree Strategich Ob.vi $trategici Ob.vi Operativi Azioni

2011-2013 Richieste

Matifiche

Periodo: m lzg1z | ‘ Accreditati ‘

MISSIONE! | conce ryazione e valorizzazione del patrimonio naturale, storico e

|culturale,
CHALLENGE %

INFO ENTE
[x]

GARE (L.19052012)

Specifichi la modalita di accreditamento

[ PERFORMANCE )
INDICE (La richiesta dovrd essere in ogni caso confermata dal'ente)
LRresentazione = ®  stakeholder / Cittading |
2 Ente & azioni ; he: »>
3 ldentita Q1Y (Drganismo Indipendente di Walutazione)
nafizl gel contesto Amministratore § Organo politico

B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agh Impiegato - Funzionario - Dirigente

obiettivi operativi
Accreditati

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

Pannello di selezione della modalita di accreditamento richiesta
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Una volta inviata la richiesta, al prossimo refresh della pagina la tabella di stato cambiera
indicando “richiedente”.

GOVperform ance +EMTE: HOWME

Parco Nazionale test di esempio n.1 i

4 Sonia Bianchi

Missi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni
’ ‘ 2011-2013 Richieste
j Motifiche

Periode: R | [0t | ‘ ‘ richie ‘

-_we o s e -

Quando una procedura viene avviata il pannello di stato cambia in richiedente

Osserviamo che sul profilo dell'organizzazione parco nazionale test n.1 (che appare nella modalita
completa solo ad un amministratore) sara pervenuta una richiesta.

Quando una procedura di accreditamento é in corso, sul profilo dell'organizzazione apparira una richiesta

GOVperform ance +EMTE: HOME  ACCOLNT  LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n.1 ! e
Mario Rossi
Missi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni
2011-2013 HUOVA Richieste
Matifiche
e

Miszione: | Conservazione & walorizzazione del patrimonio naturale, storico e culturale,

FORUM B)
CHALLENGE %

Hotifiche

Selezionando il link verra visualizzato il riepilogo delle richieste in atto:

GOVperformance | +EniE:

Parco Nazionale test di esempio n.1 I g
Mario Rossi
Richieste
Richieste
ﬁ Sonia Bianchi ha richiesto di accreditar_si come stakeholder, | Matifiche
[ conFerma | [ miFWTA | [ RicHIED |[ PROFILO | ‘ Sdmin ‘

FORUIM P1
CHALLENGE %

Richieste (1)

Esaminando la richiesta un amministratore dell'organizzazione puo procedere in direzioni diverse

Possiamo osservare che Sonia Bianchi ha richiesto di accreditarsi come stakeholder.

Mario Rossi, amministratore del profilo dell'organizzazione interessata, pud decidere di accogliere
la richiesta, di rifiutarla. Puo perd anche visualizzare informazioni del profilo dell'utente prima di
scegliere.

Cliccando sul tasto profilo, dopo qualche secondo, verra visualizzato il dettaglio dell'utente.

Poiché GOVperformance non impone agli utenti che si registrano sulla piattaforma di inserire dati
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personali, pud accadere, come nel caso nell'esempio, che i dati non siano presenti all'interno

profilo.
L'organizzazione allora pud scegliere se rifiutare la richiesta oppure se richiedere all'utente di

compilare i dati mancanti

GOVperformance | +EME: HOME  4CCOUNT  LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n.1
Mario Rossi
Richieste L
Richieste
a Sonia Bianchi ha richiesto di accreditarsi come stakeholder, F Matifiche
CONFERMA RIFIUTA RICHI PROFILO =
| Jrr [T ] oo )| —
CHALLENGE
Richieste {1}
Hotifiche Sonia Bianchi
INFO ENTE email: utenteZ@govperformance.net
GARE (L.190/2012) Indirizzo:
PERFORMANCE
numero:
INDICE
citta:
1 Prezentazione
2 Ente & azioni distretto:
3 Identita Basichas ‘
4 Analizi del contesto
telefono:
B Obiettivi strategici
& Dagli obiettivi strategici agli Fax:
obiettivi operativi 5
voip:
7 Processo eseguito e azioni di 1 8 61 > 2 OII > >
miglioramento 150° anniversario Unith d'lualia
UTEHTI ACCREDITATI
ETh

Admins

Il sistema offre la possibilita di accedere al profilo dati di un utente che intende accreditarsi

Premendo il tasto X il profilo scompare dallo schermo.
Nell'esempio I'organizzazione ha optato per quest'ultima soluzione, ha cliccato sul tasto “richiedi”

per richiedere all'utente di completare la compilazione del profilo.

GOVperformance  +EiE: HOME ACCOUNT  LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n.1 1 S
Mario Rossi
Richieste E
’ Richieste
-’ GOWperformance ha richiesto allutente di completare il suo profilo, LIl

\

‘ admin

M Aam

L'amministratore puo richiedere di completare il profilo dei dati essenziali prima di accogliere la richiesta
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Questa azione produce 2 risultati:
1.tabella di stato cambia da “richiedente” ad “Accreditati” (questo significa che la richiesta di
accreditamento va ripetuta quando I'utente completasse il profilo);

GOVperformance | +EnE:

Parco Nazionale test di esempio n.1 a el
onia Bianchi
Missi Aree Strategich Ob.vi $trategici Ob.vi Operativi Azioni
2011-2013 Richieste
Matifiche (1) )
Periodo: R | [eo1s | ‘ —Accreditati’ ‘
MISSIONS! | o once pvazione & valorizzazione del patrimonio naturale, storico &

2.Sonia Bianchi ricevera una notifica che la invita a completare la raccolta delle informazioni;

GOy pe rformance +EMTE: HOME  ACCOUNT  LOGIN

Sonia Bianchi h Sm
Sonia Bianchi
Hotifiche
Richigste
Parco Mazionale test di esempio n. 1 ha che lei completi le sue informazioni anagrafiche prima di Notifiche 1]

i.§ poterla accreditare, In tal caso provwveda a reinoltrare la richiesta,

FORUM B/
CHALLENGE @

Notifica

Sonia Bianchi, se vorra, potra completare la raccolta dei dati selezionando la voce modifica profilo
dal menu ACCOUNT

QoY pe rformance +EMTE: HOME  ACCOUNT — LOGIM
]

= Modifica il profila

Parco Nazionale test di esempio n.1 Ve
L2 Cambia pazzword

Missi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni Dizabilita account
’ ‘ 2011-2013 Richies
I Maotifiche (1)
Perindn: 1 T i i
eriodo: T | faots ‘ ‘ Accreditati ‘
_—u

Nel menu ACCOUNT é disponibile la voce modifica profilo

Una volta aggiornato il profilo Sonia Bianchi potra riproporre la richiesta di accreditamento.
La tabella di stato si aggiornera di nuova da Iscriviti a richiedente.
Se l'organizzazione la accetta questa verra modificata in Stakeholder

GOVperformance  +Enie: HOME  ACCOUNT  LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n.1 a s
Sonia Bianchi
Missi Aree Strategich Ob.vi $trategici Ob.vi Operativi Azioni
[ 20112013 | Richizste
Maotifiche

Perioda: m 5'2013 |

‘ stakeholder

)

L'utente Sonia Bianchi si e definitamente accreditata come stakeholder presso I'organizzazione
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Inoltre Sonia Bianchi vedra apparire la relativa notifica.

GOy pe rformance +EMTE: HOME  ACCOUNT  LOGIM

Sonia Bianchi a Ty
Sonia Bianchi
Hotifiche
Richieste
Parco Mazionale test di esempio n.1 ha accettato 1a sua richiesta di accreditamenta, Motifiche (1)

&

CHALLENGE @

Le modifiche rimangono in elenco fino a quando non si clicca sul bottone “LETTO”
La notifica rimarra presente nell'elenco delle notifiche finché Sonia bianchi non clicchera sul
bottone letto.
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Declassamento

Qualora un utente volesse accreditarsi con ruoli elevati, ad esempio chiedesse impropriamente di
volersi accreditare come impiegato, I'organizzazione invece che rifiutare la richiesta potrebbe
declassarla a richiesta di accreditamento con privilegi di Stakeholed.

GOVperform ance +EMTE: HOWME

Parco Nazionale test di esempio n.1

Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni

2011-2013 Richieste

Motifiche
S | = = - r
eriodo: R | fons | Accreditati ‘
MISSIONe: | conce ryazione e valorizzazione del patrimonio naturale, storico e
|culturale,
FORUM PA
CHALLENGE @
INFO EHNTE lzl
GARE (L.19072012)
| PERFORMANGE | Specifichi la modalita di accreditamento B
INDICE {La richiesta dovra essere in ogni caso confermata dal'ente)
1Presentazione ——| Stakeholder / Cittading
2 Ente & azioni he: »>
3 Identits QY (Orzanizmo Indipendente di Valutazione)

Snalitdel contesto Amministratore f Organo politico

B Obiettivi strategici
#  |mpiegato - Funzionario - Dirigente )

Accreditati

& Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

Un utente pud accreditarsi con diversi ruoli (vedi cap.2)

Parco Nazionale test di esempio n.1 1 N

Richieste

Richieste

Giovanni Yerdini ha richiesto di accreditarsi come impiegato, Matifiche
A CONFERMA RIFIUTA DECLASSA RICHIEDI PROFILO =
| | | I—I I—I admin

|Abilita l'utente solo come stakeholder i

L'organizzazione pud declassare la richiesta a semplice stakeholder

Parco Nazionale test di esempio n.1 > o
o Giovanni Verdini
s A A

Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni

2011-2013 Richieste
Notifiche (1] |

Periodo: m | 5.2;013 ‘ stakeholder

m MISSIONE! | ~rcaeaminne & walnrizzaminne el natrimanin nabiesls chovien e

GOVperformance notifica a Giovanni Verdini che é stato accreditato solo come Stakeholder
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Modifica dei ruoli

Qualunque sia il ruolo in il quale I'amministratore di un organizzazione accetta che un utente di
GOVperformance si accrediti, questo potra sempre essere modificato dall'amministratore stesso.
Puob succedere che un impiegato venga trasferito in un'altra organizzazione, un politico abbia
completato il suo incarico amministrativo ecc.

L'amministratore dell'organizzazione ha sempre sotto controllo il quadro di tutti gli utenti accreditati
e con quali ruoli:

GOVperformance +EMTE: HOME  ACCOUNT  LOGIN
Parco Nazionale test di esempio n. 1 1 i
Mario Rossi
Missi Aree Strategich Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni I
2011-2013 HUOVA Richieste
Matifiche
Fere: 2 ‘ admin ‘

Missione: | Conservazions e valorizzazione del patrimonio naturale, storico & culturale,

CHALLENGE @

Richieste
Hotifiche
INFO EHNTE
GARE (L.19052012
e
INDICE
1 Prezentazione

ZEnte e azioni

3 Identita ‘
4 Analizi del contesto

B Obiettivi strategici ‘

& Dagli obiettivi strategici agh

obiettivi operativi
1861 > 2011 > >

7 Processo eseguito e azioni di
150° anniversario Unita d'ltalia

miglioramento

TENTI ACCREDITATI
1) ddmins

1) Impiegati - Dirigenti
1) Stakeholders

Barra di riepilogo utenti accreditati

La barra di riepilogo riporta tutte le tipologie di ruoli per i quali & presente almeno un soggetto
accreditato (nell'esempio riportato non vi sono ad esempio soggetti accreditati con il ruolo di OIV o
di organo politico).
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Cliccando su ciascuna categoria il sistema mostrera I'elenco completo dei soggetti accreditati con
quel particolare ruolo:

GOVperformance  +EME:

HOME A LG

Parco Nazionale test di esempio n. 1

Impiegati - Dirigenti

Sonia Bianchi & accreditato con il ruolo impiegato,

I Mario Rossi

Richieste

Motifiche

DISACCREDITA | [ in STAKEHOLDER | [ in 0IV_] [ in ORG-POLITICO |

Elenco dei soggetti accreditati con il ruolo di Impiegato — Dirigente

admin

Da qui I'amministratore dell'organizzazione potra modificare il ruolo con il quale quello specifico

utente e stato accreditato.

Attenzione stai cambianto il ruolo di Sonia Bianchi in: STAKEHOLDER Sei sicuro di woler procedere?

E' richiesta una conferma prima di procedere
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Modifica ruoli di amministratore
Per promuovere un utente ad amministratore oppure per rimuovere un amministratore dal profilo
occorre utilizzare una procedura diversa specifica diversa da quella appena vista.

Occorre scegliere I'opzione “Amministratori dal Menu ENTE”

Attenzione il campo Aggiungi amministratore € un campo di ricerca assistita. Inserendo alcuni
caratteri verra ricercato un dipendente che abbia almeno i privilegi di O.1.V. (quindi ricerchera
anche i ruoli con privilegi superiori come Organo Politico, Impiegati — Dirigenti).

Non sara possibile nominare amministratori coloro che hanno bassi privilegi come ad esempio gli
stakeholders.

GOVperform ance +EMTE: HOME  ACCOUNT  LOGIN
Regiztra nuovo ente . . =y
nale test di esempio n. 1
Modifica il profila ’ Mario Rossi
rategiche Ob.vi Strategici Ob.vi Operativi Azioni I
Disabilita ente i Rehicais
A IMISTRATOR e iTSe
Aggiungi un amministratore: ‘ adm l n ‘
FORUN -
Mario Rossi X
; AR CHALLENGE
Richieste
Hotifiche
INFO ENTE | Rizultati: 1-0 su 1 Amministratori
GARE (L.190/2012) 1
PERFORMANCE

INDICE

Gestione degli amministratori

Da qui sara possibile aggiungere o togliere amministratori.

Si tenga presente che non sara possibile togliere un amministratore qualora esso sia 'unico
disponibile. Occorrera prima nominarne un altro.

Togliere un amministratore significa DECLASSARLO A STAKEHOLDER
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14 Disabilitazioni chiusura accreditamenti

Disabilitazione di un utente

L'utente pud in ogni momento decidere di disabilitare il proprio account da GOVperformance.
Per farlo pud selezionare il menu ACCOUNT e la voce Disabilita account.
Prima di procedere il sistema richiedera di confermare I'operazione.

GOVperformance |+ HOME ACCOUNT LOGIN

e Modifica il profilo

Giovanni Verdini

ol Cambia password

Benchboard

Dashboard

Home Disabilita account

FORIIM P ® Notifich
FORUM PA LE SFIDE PER UNA PA e

CHALLENGE CHE FUNZIONA
CHALLENGE %

GOVperformance & stata inserita nellelenco delle soluzioni proposte al ForumPA Challenge 2014,

Clicca sul banner per votare la soluzione o per scrivere una recenzione.
* X %

Procedura di disabilitazione di un utente - Menu ACCOUNT

GOVperformance | +ENE: HOME ACCOUNT  LOGIN

Giovanni Verdini

Giovanni Verdini

Procedura di disabilitazione

Richieste

Notifiche
lo sottoscritto Giovanni Verdini, confermo di voler disabilitare l'account.

Disabilita CHALLENGE @

Disabilita I'account: L

Procedura di disabilitazione di un utente - Conferma
Per ragioni di sicurezza il sistema prima di disabilitare I'account invia un'email di conferma.

GOVperformance | e HOME ACCOUNT LOGIN

Giovanni Verdini » -
- Giovanni Verdini
a4

Procedura di disabilitazione

Richieste

Motifiche
Per ragioni di sicurezza le & stata inviata un'email di conferma.

Clicchi sull'indirizzo per eseguire effettivamente la procedura di G
disabilitazione. CHALLENGE

Prima di procedere alla disabilitazione il sistema invia un'email di conferma
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L'email conterra uno speciale link da attivare per eseguire la procedura di disabilitazione.

La sua richiesta di disabilitazione dell'utente: Giovanni verdini
A" stala ricevuta.

ATTENZIONE: PER COMPLETARE LA PROCEDURA DI DISABILITAZIOWE OCCORRE SELEZIONARE IL LINK QUI SOTTO:

http://localhost/povperformanceAVCP/ace disabilita account conferma.php?
chiave mds=3951f236ce69ea92f7fe269838fa12f9

Email di conferma. Occorre cliccare il link

Attenzione puo capitare che l'indirizzo evidenziato in blu venga spezzato dal gestore di posta
elettronica come ad esempio:

Una volta attivato il link inviato per mail il sistema procede alla disabilitazione dell'utente.

Oggetto: GOVperformance: conferma richiesta disabilitazione

La sua richiesta di disabilitazione dell’utente: Giovanni Verdini
A~ stata ricevuta.

ATTENZICNE: PER COMPLETARE LA PROCEDURA DI DISABILITAZIOMNE OCCORRE
SELEZIOMARE IL LINK QUI SOTTO:

hittp://localhost/govperformancedVCP/acc disabilita account conferma.phpichia
ve md5=3951f236cefoBat2f7fe2f0838Fa12F0

Email di conferma con link errato

In questo caso quando si clicca sul link GOVperformance rispondera con un errore.

GOVperformance Login

L'utente Giovanni Verdini & stato disabilitato.
Per ragioni di sicurezza, i dati saranno rimossi completamente dall'archivio tra 30 giorni.
In questo periodo essi saranno resi comunque inaccessibili.

Arrivederci

Messaggio di conferma

Da ora in avanti, prima che avvenga la totale cancellazione dagli archivi (anche da quelli di
backup), per ogni tentativo di connessione riceveremo:

78



GOVperformance LoGIN

I'account & disabilitato - Autenticazione fallita!l!

Quando un utente é stato disabilitato, fintanto che tutti i dati verranno rimossi negli archivi (anche di backup) il
sistema inibisce comunque l'accesso.
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Disabilitazione di un Organizzazione

Per poter disabilitare un'organizzazione € necessario essere un amministratore

GOVperformance  +ENTE: HOME ACCOUNT LOGIN

Registra nuovo ente ‘( -
. Modifica il profile Sonia Bianchi

Amministratori rategiche 0Ob.vi Strategici 0Ob.vi Operativi Azioni
Richieste
| PUbbLica Mecrrizianss |

Disabilita ente search:
e

‘ admin ‘

Missione: | SCEGLI IL PIANO v

Codice: | | Label: | Periodo: l:l l:l FORUM PA
Area Strategica: | CHALLENGE @
——

Sul menu ENTE & presente la voce “Disabilita ente”

GOVperformance | +ENE: HOME ACCOUNT LOGIN

ENTE TEST 2 a ey
Sonia Bianchi

Procedura di disabilitazione

Richieste

Notifiche

lo sottoscritto Sonia Bianchi, confermo di voler disabilitare ['organizzazione: ‘ T
aamin

ENTE TEST 2.
Dichiaro di essere autorizzato a farlo.

osmbic | cHalEEni: 182y

\"{g . %

Pubblica Disabilita I'organizzazionek —

Maschera di disabilitazione per un'organizzazione

Le verra notificato via email un messaggio di conferma:

La sua richiesta di disabilitazione dell’'organizzazione: ENTE TEST 2
A" stata |http:/localhost/govperformanceAVCP/
acc_disabilita_ente_conferma.php?
chiave_md5=c2c156548%fbaadal? e71dbed
ATTENZION a739efd&id_organizzazione=2
Clic per aprire collegamento
http://localhost/govperformanceAViP/acc disabilita ente conferma.php?chiave mdS=c2cl1565489Fhaadcf7e7ldbcda73%efd&id organizzazione=2

RA DI DISABILITAZIOME OCCORRE SELEZIONARE IL LINK QUI SOTTO:

Prima di eseguire la disabilitazione il sistema invia una email di conferma




Cliccando sul link:

GOVperformance

L'organizzazione ENTE TEST 2 é stata disabilitata.
Per ragioni di sicurezza, i dati saranno rimossi completamente dall'archivio tra 30 giorni.
In questo periodo essi saranno resi comunque inaccessibili.

Arrivederci

Conferma della disabilitazione di un'organizzazione
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15 Sicurezza e gestione password

Pur non trattando dati sensibili, GOVperformance si impegna a mantenere privati i dati anagrafici
degli utenti con particolare riferimento agli indirizzi di posta elettronica (gli unici in grado di
identificare univocamente gli utenti) adottando criteri di sicurezza nella progettazione del software
e eseguendo molti test. Nonostante gli sforzi, GOVperformance, come qualsiasi altro sistema
informatico, non € in grado di garantire al 100% la protezione dei dati sottoposti ad attacchi
informatici.

Gli utenti hanno un ruolo attivo nel mantenimento della privacy, innanzitutto scegliendo password
sicure (costruzioni complesse di caratteri alfanumerici), rinnovandole (idealmente ogni 90 giorni),
utilizzando reti LAN sicure non sottoposte a sniffing, provider e operatori di telecomunicazione
affidabili.

Cambio della password:

Dal menu account selezionare la voce “cambio password”

LOGIN

GOVperformance | +EnTE: | HOME  ACCOUNT

g Modifica il profilo

Giovanni Verdini

Cambia password

oy

Benchboard Dashboard

Home Disabilita account

Richies|

FORLIM PA Motifiche
RS AR ¥ AS LE SFIDE PER UNA PA

CHALLENGE CHE FUNZIONA
CHALLENGE %

GOVperformance & stata inserita nel’elenco delle soluzioni proposte al ForumPA Challenge 2014,

Clicca sul banner per votare la soluzione o per scrivere una recenzicne.
A X ¥

Il menu ACCOUNT ospita la voce “cambia password”

GOVperformance LoGIN

SOSTITUZIONE DELLA PASSWORD
Si ricorda che la parola deve contenere almeno 9 caratteri ed essere sufficientemente complessa.

Vecchia password: | |

Password: | |

Conferma password: | |

Form di sostituzione della password
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16 Modulo L190/2012

Ora che tutti i membri dell'organizzazione sono accreditati, ci concentriamo sul funzionamento del
modulo.

Abbiamo gia detto che & possibile utilizzare il modulo in modalita riservata (single user). In questo
caso sara I'amministratore a dover fare tutto il lavoro di inserimento dati.

Proponenti

A prescindere dalla modalita di lavoro che si € scelta, € necessario inserire I'elenco dei proponenti.
Le faq dell'lAVCP hanno chiarito che ci possono essere piu proponenti i quali possono aver, ad
esempio, registrato un CIG con proprio codice fiscale (organizzazioni controllate, ecc.).

In ogni caso spetta al ruolo di amministratore fare questo inserimento. Gli utenti impiegati non
hanno il privilegio necessario per inserire il dato.

GOVperformance | EWIE: HOME  ACCOUNT  LOGIN

Ente test esempio £ A
3 Mario Rossi

Gare Proponenti | XML

Richigste

Proponenti + PROPONENTE [l

‘ admin

Denominazione: gy re TEST ESEMPIO

Codice Fiszale: |onnnq11222

Richieste

Hotifiche

INFO EHTE

| GARE (L.1902012) | CODICE FISCALE RAGIOHE SOCIALE

PERFORMAHCE

INDICE Risultati: 1-0 su 0 _ ‘
1 Prezentazione

ZEnte e azioni

3 ldentita

4 Analizi del contesto

TRET ~ nATT ~ N

Una volta che & stato definito I'elenco dei proponenti (che comunque sara sempre possibile
integrare anche in seguito) gli utenti accreditati come impiegati o lo stesso amministratore
potranno iniziare ad operare inserendo le gare.

Gare

Nella maschera di inserimento delle gare, la maggior parte dei dati sono obbligatori.
Non ¢ tuttavia obbligatorio il CIG poiché & gia stato chiarito che vanno inseriti anche gli acquisti in
economia per piccole cifre che non necessitano di CIG.

Si faccia attenzione a selezionare dall'elenco il corretto proponente qualora ve ne fossero diversi.
Una volta compilata la scheda relativa ad un lotto (gara) cliccando sul tasto inserisci verra proposta
una nuova scheda dedicata all'inserimento dei partecipanti alla gara.
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Anno di rif. Attenzione & molto importante notare che I'anno di riferimento serve a indicare in

quale documento xml deve essere pubblicato. Ad esempio se stiamo realizzando I'adempimento
per I'anno 2013 anche i lotti relativi al periodo 1 dicembre 2012 31 dicembre 2012 dovranno
riportare il valore 2013. L'AVCP ha reso disponibile il proprio file xml che include anche i lotti che
vanno dal 1.1.2014 al 31.1.2014.1 concorrenti possono partecipare singolarmente oppure in forma

GOVperformance | EnwE:

Ente test esempio

Gare Proponenti XML
@ Tabulato POF search:
+ HUOVA GARA
Proponente: |ENTE TEST ESEMPIO v|
Oggetto: ||AvORI DI RIPARAZIONE DEL MANTO STRADALE A CAUSA DEI RECENTI

INFO ENTE

FEMOMENI ALLLUVIONALL.

GARE (L.190/2012)

PERFORMAMNCE Contraente: |01-PROCEDURA APERTA ]

INDICE Importo ag.zione: V£

Data inizie: 2013 |

Importo liquidato: |45000,00

Data ultimazione: =
sl [ord |

1 Presentazione
2 Ente e azioni

3 Identita

4 Analisi del contesto

5 Obiettivi strategici

6 Dagli obiettivi strategici agli

obiettivi operativi INIZIO ClG IMPORTO OGGETTO UTENTE P.ti

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

di raggruppamento.

HOME  ACCOUNT

a Sonia Bianchi

Richieste

LOGIN

Motifiche

‘ impiegato

3 1

1861 > 2011 > >

150% anniversario Unita d'ltalia

Asseconda che partecipino da solo o in raggruppamento sara necessario selezionare una delle

due folder evidenziate in figura seguente.

GQOVperformance | Ewie

Ente test esempio

Gare Proponenti XML
@ 5cheda POF
[ Partecipanti | + NUOVA GARA
Anno: 2013 ClG: ZZBETATEST
Proponente: ENTE TEST ESEMPIO
Oggetto: AVORI DI RIPARAZIONE DEL MANTO STRADALE A CALISA DEI RECENTI FENOMENI

ALLLUVIONALL

INFO ENTE

Contraente: 01-PROCEDURA APERTA

GARE {L.190/2012)
85000.00

Importo ag.zione: Importo liguidato: 45000.00

PERFORMANCE
Data ultimazicne: 31/01/2014

Data inizie: 01/10/2013

INDICE

1 Presentazione

1 Ente e azioni ~ RAGGRUPPAFENTO ||| - PARTECIPANTE)|

3 Identita

4 Analisi del contesto
RAGIONE SOCIALE AGGIUDICATARIO CANC

RUOLO CODICE FISCALE

5 Obisttivi strategici

6 Dagli obiettivi strategici agli
obiettivi operativi

Risultati: 1 -0 su 0

7 Processo eseguito e azioni di

mimlinrmmnant

HOME  ACCOUNT

a Sonia Bianchi

Richieste

LOGIN

Motifiche

‘ impiegato

i

1861 > 2011 > >

150° anniversario Unita d'lialia
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Partecipanti

Selezionando la voce partecipante (che non si presenta da solo - NON in raggruppamento) i soli
dati da compilare sono la ragione sociale ed il codice fiscale.

GOVperformance |EwE

INFO ENTE

GARE (L.190/2012)
PERFORMANCE
INDICE

1 Presentazione

2 Ente e azioni

3 Identita

5 Obisttivi strategici

6 Dagli obiettivi strategici agli
obiettivi operativi

7 Proce:
miglioramento

eseguito e azioni di

UTENTI ACCREDITATI

LEakshaldars

Ente test esempio

Gare Proponenti XML
@ Scheda POF
Partecipanti + HUOVA GARA
Anno: 2013 ClG: ZZBETATEST
Proponente: EMTE TEST ESEMPIO
Oggetto: LAVORI DI RIPARAZIONE DEL MANTO STRADALE A CAUSA DEI RECENTI FEMOMENI
ALLLUVIONALIL
Contraente: 01-PROCEDURA APERTA
Importe ag.zione: 85000.00 Importo liguidato: 45000.00
Data inizio: 01/10/2013 Data ultimazione: 31/01/2014

Ragione Sociale: |IMPRESAMARDZZI SRL |

Codice fiscale: | 9000999999
|

Inserisci

@ 1taliane O Estero

[ +RAGGRUPPAMENTO | +PARTECIPANTE |

RUCLO CODICE FISCALE RAGIONE SOCIALE AGGIUDICATARIO CANC

HOME  ACCOUNT

a Sonia Bianchi

Richieste

LOGIN

Motifiche

impiegato

o8

1861 > 2011 > >

1507 anniversario Unita d'lualia

nﬂ-—;

Si tenga BEN PRESENTE, che la base di dati mantiene un elenco delle ditte che vengono di volta
in volta inserite. Quindi se una ditta & stata inserita per altri lotti i suoi dati sono a disposizione e
non dovranno essere editati di nuovo.

Bastera introdurre poche lettere sul campo ragione sociale perché il sistema esegua una ricerca
nel database ed eventualmente proponga uno o piu nominativi giu registrati.

Attenzione i tempi di risposta del sistema potrebbero non essere immediati per via del ritardo della
trasmissione dei dati (che si trovano presso un datacenter negli USA).

INFO ENTE

GARE {L.190/2012)
PERFORMANCE
INDICE

1 Prezentazione

2 Ente & azioni

3 Identita

4 Analizi del contesto
B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agli
obiettivi operativi

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

UTENTI ACCREDITATI

Adminz

Stakeholders

[EN 'S

Crgani politici - Amm.stratori

Impiegati - Dirigenti

Importo ag.zione:  $5000.00 0 Importo iquidato:  48000,00 0

Data inizio: 01072013 Data ultimazione: 31012014

Ragione Sociale: Ea Y
IMPRESA MARCZZ] SRL
IMPRESA SCOLDIM] 5P
GAVAZZ] CEMEMTI SRL
DITTé 1GIEME MUCE SRL
MOWVATECK SERWIZI SRL
FCWAZ AR TRC
SR CEMTER.
IMPREGIRCME SP4

Successivi =x

Codice fiscale:

*! | taliano Estero

[ + RAGGRUPPAMENTO || + PARTECIPANTE

RUOQLQ CODICE FISCALE RAGIOHE SO0CIALE AGGIUDICATARIO CANC ‘

.t**

3 1

1861 > 2011 > >

150° anniversario Unita d'lalia

0
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Raggruppamenti

Se piu imprese si presentano in raggruppamento sara necessario cliccare sulla cartella
raggruppamento.

Il sistema proporra una maschera di inserimento dati leggermente piu complessa per la presenza
di un selettore che permette di specificare il titolo dell'azienda (Capogruppo, associata, mandataria
ecc.) .

Si noti come la prima azienda introdotta avra gia pre-selezionato il selettore “04-CAPOGRUPPQO”.
Solo per le successive aziende sara necessario specificare il ruolo.

Gare Proponenti XML L |
@ schedaPDF Richieste
Partecipanti + NUOVA GARA Notifiche
impiegato
Anno: 2013 ClG: ZZBETATEST
Proponente: ENTE TEST ESEMPIO
Oggetto: LAVORI DI RIPARAZIONE DEL MANTO STRADALE A CAUSA DEI RECENTI FENOMENI
INFO ENTE ALLLUVIOMALL.
GARE (L.190/2012) Contraente: 01-FROCEDURA APERTA
PERFORMANCE Importo ag.zione: 35000.00 Importo liguidato: 45000.00
IMDICE Data inizio: 01/10/2013 Data ultimazione: 31/01/2014

1 Presentazione
1 Ente e azioni

3 Identita

4 Analisi del contesto

i strategici agli
obiettivi operativi

Ragione Sociale: ||

Codice fiscale:

Contraente:

IHI SPA

90123456789

04-CAPOGRUPPQ

@ itatiano O Estera

o

Inserisci

1861 > 2011 > >

7 Proc 1507 annivers

miglioramento

o eseguito £ azioni di ario Unita d'lalia

[ < RAGGRUPPAMENTO J| = PARTECIPANTE |

UTENTI ACCREDITATI

Stakeholders

0.1.V. RUOLO CODICE FISCALE RAGIONE SOCIALE AGGIUDICATARIO CANC
Organi politici - Amm.stratori Partecipante 90009999999 IMPRESA MARDZZI SRL IJ Aggiudica

Impiegati - Dirigenti

Attenzione!!! Per inserire le altre aziende che compongono il raggruppamento non devono
essere utilizzati nessuno dei due tasti (raggruppamento o partecipante).

In questo caso prima di inserire i dati dell'azienda € necessario utilizzare il tasto + CAPOGRUPPO
posto all'interno della tabella che riepiloga i partecipanti. Solo questo link consentira di associare
I'impresa con il raggruppamento (come indicato nella figura successiva) .

Si pud notare che la stessa etichetta riporti sulla destra il numero progressivo dei vari
raggruppamenti che partecipano alla gara.
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INFO ENTE

GARE (L.190/2012)
PERFORMANCE
INDICE

1 Presentazicne

2 Ente e azioni

obiettivi operativi

7 Processo eseguito £ azioni di
miglicramento

UTENTI ACCREDITATI
Stakeholders

0.1V,

Organi politici - Amm.stratori

Impiegati - Dirigenti

Anno: 2013

Proponente: ENTE TEST ESEMPIO
Oggetto:
ALLLUVIONALLL

Contraente: 01-PROCEDURA APERTA
Importo ag.zione: 85000.00

Data inizio: 01/10/2013

LAVORI DI RIPARAZIONE DEL MANTO STRADALE A CALISA DEI RECENTI FENOMENI

ClG: ZZBETATEST

Importo liguidato: 45000.00

Data ultimazione: 31/01/2014

Ragicne Sociale:

GAVAZZI CEMENTI SRL

Codice fiscale: |ggg-:.:.:.gg:;22 |

Contraente: |SCEGLIIL RUOLO v
SCEGLI IL RUOLO
01-MANDANTE

02-MANDATARIA

- RAGGRUPPAMENTO | - PAl

" 04-CAPOGRUPPO-1 | 90123456789

RUOLO CODICE FISCALE RAGIONE SOCIALE

IMPRESA SOLDINI SPA

Fartecipante 0009999999 IMPRESA MARDZZI SRL

AGGIUDICATARIO CANC
I,:) Aggiudica
l;’) Aggiudica b

Risultati: 1-2 su 2

Aggiudicazione

impiegato

o

1861 > 2011 > >

i d'lalia

1507 anniversario

Per selezionare l'impresa o il raggruppamento aggiudicatario basta cliccare sul campo aggiudica.

INDICE

1 Presentazione

2 Ente e azioni

3 ldentita

4 Analisi del contesto

trategici

ategici agli
7 Processo eseguite € azioni di
miglioramento

UTENTI ACCREDITATI

Sfakeholders

Data inizio: 01/10/2013

Data ultimazicone: 31/01/2014

+ RAGGRUPPAMENTO || + PARTECIPANTE

RUOLO CODICE FISCALE RAGIOME SOCIALE
l-;- 04-CAPOGRUPPO-1 90123456789 IMPRESA SOLDINI SPA
03-AS50CIATA 9900099922 GAVAZLI CEMENTI SRL
Partecipante 90009999999 IMPRESA MARDZZI SRL

| @ Aggiudica
)  Appiudica
D
.33 Aggiudica

que:

o aiiea & &

sto lotko,

30

861 > 2011 > >

B0° anniversario Unita d'lualia

.ﬂﬂ‘:

L'etichetta cambiera da Aggiudica in Aggiudicatario.

2 Ente e azioni

3 Identita

4 Analisi del contesto

7 Processo eseguito e azioni di
miglioramento

UTENTI ACCREDITATI

[ <RAGGRUPPAMENTO || - PARTECIPANTE

RUOLD CODICE FISCALE

tf04-CAPOGRUPPO-1 90123456789 IMPRESA SOLDINI 5PA

03-ASSOCIATA1 GAVAZZI CEMENTI SRL

B0009999999

Partecipante IMPRESA MARDZZI SRL

RAGIONE SOCIALE

AGGIUDICATARIO

(¥ Aggiudicatario b

CANC

o8

1861 > 2011 > >

1507 anniversario Unita d'lalia
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File xml

Per la generazione dei file & necessario il ruolo di amministratore. Questo serve per evitare
che si possano produrre aggiornamenti indesiderati dei file. Ogni volta che viene rigenerato un file
vengono aggiornati, al suo interno, i campi che precisano la data dell'ultimo aggiornamento.

Un impiegato ha solo la facolta potra di visualizzare i file. Tuttavia, nel caso questi non fossero stati
ancora generati dall'amministratore, vederebbero:

GOVperformance |Ewie HOME ACCOUNT LOGIN

Ente test esempio a i
Sonia Bianc hi

Gare Proponenti XML

2013 Richieste

Notifiche

Hon ci sono file xml annuali ‘ impiegato
Solo un utente con privilegi amministrativi puo generarli.

RECEIL Hon ci sono file xml indice annuali

GARE (L.190/2012) Solo un utente con privilegi amministrativi puo generarli.
PERFORMANCE

INDICE

1 Presentazione
Meon ci sono file xml indice generali

2 Ente & azioni =
X Solo un utente con privilegi amministrativi puo generarli.
3 ldentita
4 Analisi del contesto
5 Obisttivi strategici

6 Dagli obi strategici agli
obiettivi operativi 1861 £y 2011 G he
7 Processo eseguito € azioni di 150° anniversario Unith d'Lalia
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Generazione dei file

Abbiamo gia visto che nella maschera di inserimento delle gare c'€ un campo “anno”. Questo
rappresenta il riferimento annuale per la pubblicazione. Tuttavia va preso atto che nella pratica gli
intervalli temporali richiesti dall'AVCP non sono perfettamente coincidenti con I'anno solare. Per
esempio nella prima comunicazione, riferita la 2013, & necessario prendere in considerazione i lotti
che vanno dal 1.12.2012 al 31.1.2014 pur mantenendo come riferimento il 2013.

Per questa ragione GOVperformance, in modo, elastico, consente di precisare l'intervallo di
riferimento dei lotti con un apposita maschera. L'anno di riferimento invece & quello selezionato
nella menu folder orizzontale (posto immediatamente sopra).

Attenzione quando il database ha al suo interno molti dati ci potranno essere diverse folder 2012,
2013, 2014, 2015, ecc. E' quindi di fondamentale importanza selezionare la folder per la
quale si intende fare la comunicazione. Per la comunicazione da fare entro il 31.1.2014 &
necessario selezionare la folder 2013, per la comunicazione dell'anno successivo (forse entro il
31.1.2015 — Non lo sappiamo ancora) sara necessario selezionare la cartella 2014.

Quando viene generato il dataset, qualora I'occupazione dei dati sia superiore a SMB, il sistema
pud scomporre lo stesso in piu file (piu dataset).

Per questo motivo il singolo dataset oppure i diversi dataset debbono essere riuniti in un file indice
che deve essere anch'esso generato.

Il sistema & in grado di generare due diversi file indice. Il primo raccoglie i data set relativi all'anno
di riferimento (nell'esempio precedete il 2014). Il secondo invece raccoglie tutti i dataset generati
storicamente dall'ente.

Al momento non & ancora stato chiarito dall'AVCP come dovra avvenire la comunicazione per gli
anni successivi al primo. Questa doppia opzione dovrebbe garantire la possibilita di assolvere a
tutte le esigenze possibili.
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GOVperformanc

Richieste

Hotifiche

IHFO ENTE

Parco Nazionale test di esempio n.1

Gare Proponenti XML AVCE Info

AVCP - Anno di riferimento 2013 (*)
ATTEMZIOME werranno inclusi solamente i lotti che hanno l'anno di riferimento 2013,

1190_2013_0.xml

Valida DATASET
Genera DATASET

Se i dati occupano pid di & MEB, questi verranno assemblati su pil datazet (file,xml, .. file.xml)

[ GARE (L.19072012)

PERFORMANCE
INDICE

1 Prezentazione
ZEnte e azioni

3 Identita

4 Analizi del contesto
B Obiettivi strategici

& Dagli obiettivi strategici agh
obiettivi operativi

7 Processzo eseguito e azioni di
miglioramento

UTEHTI ACCREDITATI
(1) Admins
(%) Stakeholders

www.govperformance.net/190_gare_XML.php?id_organizzazione=1f&doc= | PERSOMALIZZA | )

Mario Rossi

Richieste

Motifiche

admin ‘

Documento indice di competenza annuale, L
Raccoglie uno o pil dataset asseconda che la mole di

dati zia inferiore o superiore ai & MB ),

203

Genera file indice 1190_2013_index.xml

www.govperformance.net1190_gare_XML.php?id_organizzazione=1&doc=1190_2013_index.xml

Documento indice GENERALE o
(tutte le annualita presenti) (=)

Genera file indice 1190_index.xml

www.govperformance.net/190_gare_XML.php?id_organizzazione=1&doc=1190_index.xml

quali & stato specificato questo anno di riferimento.

Funzioni amministrative

™I L'anno si riferisce allannualita delladempimento. Pertanto raccoglie tutti i lotti allinterno dei

CHALLENGE %

1 0

1861 > 2011 > >

1507 anniversario Unith d'lualia

L'amministratore pud concedere i privilegi amministrativi anche ad altri membri dell'organizzazione

gia accreditati.
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17 Note legali - Accordo di licenza

Data dell'ultima revisione: 01 marzo 2014.

Informazioni

Il sito Web all'indirizzo www.govperformance.net € un progetto di ricerca avviato privatamente da:
Franco Tassi: franco.tassi@govperformance.net

Borgo Garibaldi - SARNANO MC

LINKEDIN: http://www.linkedin.com/profile/view?id=73367896

GOVperformance € un marchio registrato. Deposito N.0001491120 Ministero dello Sviluppo Economico - Direzione
Generale per la lotta alla contraffazione - Ufficio Italiano Brevetti e Marchi

Dichiarazione dei diritti e delle responsabilita

La presente Dichiarazione dei diritti e delle responsabilita regola rapporto con gli utenti e con chiunque interagisca
con GOVperformance.
L'utilizzo o l'accesso a GOVperformance comporta l'accettazione della presente Dichiarazione.

1. Premessa

GOVperformance non & un social network. E’ un progetto che intende sperimentare un modello di sistema informativo
in grado, sia di assicurare servizi di automazione agli enti governativi, sia di favorire l’interazione con gli utenti dei
servizi pubblici e con i vari portatori di interesse. Si preferisce utilizzare [’acronimo eGIS (eGovernment Information
System).

Scopo del progetto é:
aiutare gli enti e le organizzazioni pubbliche a raccogliere, elaborare i propri dati atttraverso moduli software
specializzati nella realizzazione della trasparenza amministrativa.

Govperformance interpreta liberamente la Legge 190/2012 e le delibere della Commissione per la Valutazione, la
Trasparenza U’Integrita delle amministrazioni pubbliche della Repubblica Italiana con particolare riferimento alle
delibere 89/2010, 112/2010 e 114/2010.

In particolare GOVperformance:

- fornisce alle organizzazioni pubbliche uno strumento software per la redazione dei file xml (adempimenti
L190/2012) cosi come richiesti dalle specifiche tecniche dell'AVCP.

- fornisce alle organizzazioni pubbliche uno strumento che semplifica [’analisi logico concettuale necessaria per la
definizione “dell’albero delle performance”, la scelta degli indicatori di performance, l’esecuzione strutturata delle
relative misurazioni.

- Raccoglie in maniera organica e sintetica i documenti e gli allegati del Piano delle Performance.

- Favorisce la partecipazione attiva degli stakeholders integrando gli “emoticon”. Strumenti che consentono di
esprimere giudizi sulla qualita della pianificazione, della gestione e del controllo della gestione. Per questo obiettivo
si ispira liberamente a “Mettiamoci la faccia” l'iniziativa pilota promossa dal “Ministro per la Pubblica
Amministrazione Italiana” (in linea con la riforma introdotta dal D.G.L. 150/2009 - Art.8 ).

2. Trattamento dati privati, sensibili - D.lgs. 196/2003.

GOVperformance non raccoglie ne elabora dati sensibili riguardanti lo stato della salute, le preferenze sessuali,
religiose, ecc e/o di carattere giudiziario. Gli utenti si limitano ad inserire dati generici complessivamente
insufficienti per la completa ricostruzione anagrafica dell’individuo. Questi sono raccolti per il solo scopo favorire il
riconoscimento presso gli enti ai quale intendono accreditarsi (come stakeholders, organi di stampa, amministratoli
politici, impiegati ecc) per facilitare ’interscambio di informazioni.

L’accesso alle informazioni anagrafiche generiche degli utenti é riservato esclusivamente agli amministratori degli enti
pubblici ai quali gli utenti si intendono accreditarsi (nonché agli amministratori di GOVperformance per la
manutenzione del sito). GOVperformance non consente agli utenti di condividere i propri dati con altri utenti.

| dati delle pubbliche amministrazioni sono di interesse pubblico. Questi, ai sensi della normativa vigente in materia di
trasparenza, devono essere comunque pubblicati presso i propri siti world wide Web istituzionali.

| dati personali dell’utente forniti a GOVperformance, direttamente o indirettamente, sono trattati ai sensi e per gli
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effetti del D.lgs. 196/2003 (cd. Codice Privacy), recante disposizioni a tutela delle persone e degli altri soggetti
rispetto al trattamento dei dati personali.

ILD.lgs. 196/2003, infatti, & diretto a garantire che il trattamento dei dati personali venga svolto nel rispetto dei
diritti, delle liberta fondamentali e della dignita della persona.

Tali dati, pertanto, saranno resi conoscibili a Terzi per la difesa dei diritti nonché in adempimento agli obblighi
previsti dalla legge o dai regolamenti e su richiesta dalle competenti Autorita, ed il loro trattamento sara improntato
ai principi di correttezza, liceita e trasparenza tutelando la riservatezza e i diritti dell’'utente e di terzi. Le seguenti
informazioni sono fornite all’utente ai sensi e per gli effetti dell’articolo 13 D.lgs. 196/2003.

Il Cliente dichiara inoltre di acconsentire al trattamento dei dati di traffico per finalita di commercializzazione dei
servizi ai sensi di quanto previsto dall’art. 123 del medesimo decreto legislativo.

Il Cliente dichiara fin da adesso di accettare che i propri dati personali possano essere usati da GOVperformance,
anche allo scopo di inviare comunicazioni commerciali o per ottenere informazioni statistiche, anche dopo la scadenza
del servizio offerto.

Il trattamento che GOVperformance intende effettuare:

a. ha la finalita di concludere, gestire ed eseguire quanto previsto nel presente accordo; di organizzare, gestire ed
eseguire la fornitura dei servizi anche mediante comunicazione dei dati a terzi nostri fornitori; di assolvere agli
obblighi di legge o agli altri adempimenti richiesti dalle competenti Autorita;

b. sara effettuato con le modalita informatizzato/manuale;

c. salvo quanto strettamente necessario per la corretta esecuzione del presente accordo, i dati non saranno
comunicati ad altri soggetti, se non previo consenso espresso del Cliente.

“Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti:

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza 0 meno di dati personali che lo riguardano, anche se
non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere lindicazione:

. dell'origine dei dati personali;

. delle finalita e modalita del trattamento;

. della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

. degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato;

e. dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a
conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a. l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, lintegrazione dei dati;

b. la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi
quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o
successivamente trattati;

c. l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale
adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto
tutelato.

4. Linteressato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a. per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della
raccolta;

b. al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per
il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale”.

Consenso al trattamento dei dati personali

Il Cliente dichiara di aver preso visione dell’Informativa resa da www.GOVperformance.net. ai sensi dell’Art. 13 D.lgs.
196/2003, e di rilasciare il proprio consenso al trattamento dei dati personali per le finalita ivi previste. Il Cliente
dichiara, altresi, di essere consapevole che in mancanza di rilascio del consenso a tale trattamento potranno trovare
applicazione le disposizioni indicate nel presente accordo.

0N ow

3. Privacy.

Pur non trattando dati sensibili, GOVperformance si impegna a mantenere privati i dati anagrafici degli utenti con
particolare riferimento agli indirizzi di posta elettronica (gli unici in grado di identificare univocamente gli utenti)
adottando criteri di sicurezza nella progettazione del software e eseguendo molti test. Nonostante gli sforzi,
GOVperformance, come qualsiasi altro sistema informatico, non € in grado di garantire al 100% la protezione dei dati
sottoposti ad attacchi informatici.

Gli utenti hanno un ruolo attivo nel mantenimento della privacy, innanzitutto scegliendo password sicure (costruzioni
complesse di caratteri alfanumerici), rinnovandole (idealmente ogni 90 giorni), utilizzando reti LAN sicure non
sottoposte a sniffing, provider e operatori di telecomunicazione affidabili.

4. Hosting
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GOVperformance utilizza i servizi di hosting messi a disposizione da InMotion Hosting, Inc. 4553 Glencoe Ave Suite
#325 Marina Del Rey, CA 90292. | dati registrati depositati presso il data center (ubicato nei dintorni di Washington DC
- L’indirizzo é riservato). Informazioni sulle politiche di sicurezza del Hosting Provider sono disponibili presso il sito
web del provider http://www.inmotionhosting.com/privacy.html.

L'utente accetta che i suoi dati personali vengano trasferiti ed elaborati negli Stati Uniti.

5. Condivisione dei contenuti e delle informazioni

L'utente é il proprietario di tutti i contenuti e le informazioni pubblicate sul proprio profilo di GOVperformance. Le
organizzazioni sono proprietarie di tutti i dati pubblicati su GOVperformance.

L’utente che attiva un nodo dati relativo ad un organizzazione dichiara di essere autorizzato farlo per conto
dell’organizzazione stessa.

Quando l'utente elimina i propri dati oppure, in qualita di amministratore, quelli delle organizzazioni, questi vengono
eliminati in modo simile a quando si svuota il cestino del computer. Tuttavia, € possibile che i contenuti rimossi
vengano conservati come copie di backup per un determinato periodo di tempo (pur non essendo visibili ad altri).

6. Sicurezza

Ci impegniamo al massimo per fare in modo che GOVperformance sia un sito sicuro, ma non possiamo garantirlo.
Abbiamo bisogno che gli utenti collaborino con noi impegnandosi a:

a. Non inviare o pubblicare in altro modo comunicazioni commerciali non autorizzate.

b. Non raccogliere contenuti o informazioni degli utenti, né accedere in altro modo a GOVperformance, usando
strumenti automatizzati (come bot di raccolta, robot, spider o scraper) senza la nostra autorizzazione.

c. Non intraprendere azioni di marketing multi-livello illegali, ad esempio schemi piramidali, su GOVperformance.
d. Non caricare virus o altri codici dannosi.

e. Non cercare di ottenere informazioni di accesso o accedere ad account di altri utenti.

f. Non denigrare, intimidire o molestare altri utenti.

g. Non pubblicare contenuti: minatori, pornografici, con incitazioni all'odio, con immagini o grafica di nudo o con
violenza gratuita.

h. Non usare GOVperformance per scopi illegali, ingannevoli, malevoli o discriminatori.

i. Non intraprendere azioni che possano impedire, sovraccaricare o compromettere il corretto funzionamento di
GOVperformance, ad esempio con un attacco di negazione del servizio.

10. Non favorire o incoraggiare alcuna violazione della presente Dichiarazione.

7. Registrazione e sicurezza dell'account

Gli utenti di GOVperformance forniscono il proprio nome e le proprie informazioni reali, e invitiamo tutti a fare lo
stesso. Per quanto riguarda la registrazione e al fine di garantire la sicurezza del proprio account, l'utente si impegna
a:

a. Non fornire informazioni personali false su GOVperformance o creare un account per conto di un‘altra persona senza
autorizzazione.

b. Non creare piu di un profilo personale.

c. Non creare un altro account senza il nostro permesso se l'account originale viene disabilitato.

d. Non usare GOVperformance se non ha raggiunto i 14 anni.

e. Assicurarsi che le proprie informazioni di contatto siano sempre corrette e aggiornate.

f. Non condividere la propria password (o, nel caso degli sviluppatori, la chiave segreta), né consentire ad altri di
accedere al proprio account o di eseguire qualsiasi altra azione che potrebbe mettere a rischio la sicurezza del suo
account.

g. Non trasferire a terzi il proprio account senza il nostro previo consenso scritto.

h. Se l'utente seleziona un nome utente per il proprio account, GOVperformance si riserva il diritto di rimuoverlo o
reclamarlo, qualora lo ritenga appropriato (ad esempio, se il proprietario di un marchio si lamenta del fatto che un
nome utente non € in relazione diretta con il nome reale dell'utente).

8. Protezione dei diritti di terzi

GOVperformance rispetta i diritti di terzi e si aspetta che l'utente faccia lo stesso.

a. E vietato pubblicare o eseguire azioni su GOVperformance che violino i diritti di terzi o violino in altro modo la
legge.

b. Ci riserviamo il diritto di rimuovere tutti i contenuti pubblicati su GOVperformance, nei casi in cui si ritenga che
violino la presente Dichiarazione.

c. GOVperformance fornira gli strumenti necessari alla protezione dei diritti di proprieta intellettuale dell'utente. Per
ulteriori informazioni, visitare la pagina Come segnalare reclami di violazione della proprieta intellettuale.

d. Se abbiamo eliminato dei contenuti perché considerati in violazione dei diritti intellettuali di terzi, e l'utente che li
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ha pubblicati ritiene che ci sia stato un errore, ha la possibilita di presentare ricorso.

e. Se l'utente viola ripetutamente i diritti di proprieta intellettuale di terzi, GOVperformance disabilitera il suo
account nei casi in cui lo riterra opportuno.

f. E vietato l'uso dei nostri copyright o marchi registrati (inclusi GOVperformance), o di simboli simili che possono
indurre a confondersi, senza il nostro previo consenso scritto.

g. Se l'utente raccoglie informazioni da altri utenti, si impegna a: ottenere la loro autorizzazione, specificare di essere
lui/lei (e non GOVperformance) a raccogliere le informazioni, e pubblicare una sua Normativa sulla privacy che spieghi
quali informazioni raccoglie e come le utilizza.

9. Modifiche

a. Ci riserviamo il diritto di modificare la presente Dichiarazione previo avviso (la modifica verra pubblicata sulla
pagina accordo di licenza Daremo inoltre agli utenti la possibilita di esprimere i propri commenti.

b. Avvertiremo gli utenti con un anticipo di almeno tre giorni. Per tutte le altre modifiche, avvertiremo gli utenti con
un anticipo di almeno sette giorni. Tutti i commenti devono essere fatti inviando un email all’indirizzo:
support@govperformance.net

c. Possiamo apportare modifiche per ragioni legali o amministrative, oppure per correggere una dichiarazione
imprecisa, previo avviso ma senza possibilita di replica.

10. Risoluzione

Se le azioni dell'utente violano nella forma e nella sostanza la presente Dichiarazione o creano dei rischi legali per la
societa, abbiamo la facolta di interrompere la fornitura di parte o di tutti i servizi di GOVperformance nei confronti
dell'utente stesso. Invieremo all'utente un'e-mail di notifica oppure lo avviseremo al successivo tentativo di accesso
all'account. L'utente puo cancellare il suo account o disattivare la propria applicazione in qualsiasi momento.

11. Dispute

a. Qualsiasi reclamo, diritto sostanziale o disputa (reclamo) tra l'utente e noi, derivante dalla presente Dichiarazione
o dall'utilizzo di GOVperformance, verra risolto presso il tribunale di Macerata - Italia. La presente Dichiarazione,
nonché qualsiasi disputa che possa insorgere tra le due parti, sono regolate dalle leggi dello stato italiano,
indipendentemente da conflitti nelle disposizioni di legge. L'utente accetta di sottostare alla giurisdizione del
tribunale di Macerata, in Italia, nel caso di controversie relative a tali dispute.

b. Nel caso in cui dovessero sorgere dei reclami nei nostri confronti relativi alle azioni, ai contenuti o alle
informazioni dell'utente su GOVperformance, l'utente sara tenuto a risarcirci e ad assicurarci da e contro qualsiasi
danno, perdita o spesa (incluse spese e costi legali ragionevoli) derivante da tale reclamo.

c. Cl IMPEGNIAMO A MANTENERE GOVPERFORMANCE ATTIVO, ESENTE DA ERRORI E SICURO, MA L'UTENTE ACCETTA DI
UTILIZZARLO A SUO RISCHIO E PERICOLO. GOVPERFORMANCE VIENE FORNITO COSi COME, SENZA ALCUNA GARANZIA
ESPRESSA O IMPLICITA, TRA CUI, ATITOLO ESEMPLIFICATIVO, LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITA, IDONEITA
PER UN USO SPECIFICO O NON VIOLAZIONE. NON POSSIAMO GARANTIRE LA SICUREZZA DI GOVPERFORMANCE.
GOVPERFORMANCE NON E RESPONSABILE DELLE AZIONI, DEI CONTENUTI, DELLE INFORMAZIONI O DEI DATI DI TERZE
PARTI, PERTANTO NOI | NOSTRI COLLABORATORI E/QO INCARICATI SIAMO SOLLEVATI DA QUALSIASI RECLAMO O DANNO,
NOTO O SCONOSCIUTO, DERIVANTE DAL SUO UTILIZZO, E NON SIAMO IN ALCUN MODO COLLEGATI CON EVENTUALI
LAMENTELE INDIRIZZATE CONTRO LE SUDDETTE TERZE PARTI.

12. Definizioni

a. Con il termine GOVperformance si intende un insieme di funzioni e servizi disponibili per gli utenti, tramite il sito
Web www.GOVperformance.com

b. Con il termine informazioni si intendono i fatti e le altre informazioni sull'utente, comprese le azioni da questo
eseguite.

c. Con il termine contenuti si intende tutto cio che viene pubblicato su GOVperformance e che non rientra nella
definizione di informazioni.

d. Con il termine dati si intendono i contenuti e le informazioni che possono essere recuperate da GOVperformance da
parte di terzi o che possono essere fornite a GOVperformance da terzi mediante la Piattaforma.

e. Con il termine pubblicare si intende l'atto di pubblicare qualcosa su GOVperformance.

f. Con il termine uso si intendono le seguenti operazioni: utilizzare, copiare, eseguire o esporre pubblicamente,
distribuire, modificare, tradurre e creare opere derivative.

g. Con utente registrato attivo si intende un utente che ha effettuato l'accesso a GOVperformance almeno una volta
negli ultimi 30 giorni.

13. Altro
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a. La presente Dichiarazione costituisce il contratto tra le parti su GOVperformance e prevale su qualsiasi accordo
precedente.

b. Se parte di questa Dichiarazione dovesse dimostrarsi inattuabile, la restante parte restera valida e continuera ad
avere effetto.

c. La mancata possibilita di applicare qualsiasi parte della presente Dichiarazione non costituisce in alcun modo una
rinuncia.

d. Qualsiasi modifica o rinuncia alla presente Dichiarazione deve essere effettuata per iscritto e firmata da noi.

e. L'utente non puo trasferire nessuno dei suoi diritti od obblighi affermati nella presente Dichiarazione senza il nostro
consenso.

f. Tutti i nostri diritti e obblighi relativi alla presente Dichiarazione possono essere da noi assegnati liberamente
nell'eventualita di una fusione, acquisizione o vendita di beni o tramite un'operazione legale o altra transazione.

g. Niente di quanto indicato nella presente Dichiarazione puo impedirci di rispettare la legge.

h. La presente Dichiarazione non conferisce a terzi alcun diritto beneficiario.

i. L'utente si impegna a rispettare tutte le leggi applicabili ogni volta che usa o accede a GOVperformance.
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